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一、欢迎您使用“在线兴业”新一代企业网上银行
“在线兴业”新一代企业网上银行是在原“在线兴业”3.0版的基础上，结合多年来广大客户的使用经验和未来企业网上银行的发展趋势研发完成的新一代高效、便捷、灵活的网上银行系统。

1.功能齐全
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2.性能超群

· 规范可选的企业集团控管模式：多种成员单位资金归集方式和权限控管模式供您自由定制、灵活组合，并能完全满足收支两条线或者统收统支的支付需求，助您轻松实现集团资金的统一管理、高效使用。

· 灵活的网上银行审核流程订制：您可以根据企业内控制度的要求，选择三级、二级、一级、甚至更为个性化的网上银行支付流程。我们也可以根据您的企业内控制度，专门为您量身定制个性化的支付流程方案。

· 人性化的指令流程管理：您可以按照企业财务管理制度的要求，自由指派下一步骤的操作由指定或所有有权限的操作人员完成。对于审核不通过的指令，您也可以退回经办人员，由经办人员修改后再发送，提高工作效率。

· 便捷的批量支付手段：您可以从财务软件批量导入网上银行进行支付，也可以从网上银行批量导出各项数据到财务软件系统用于决策分析。

· 独创的回单查询功能：支付成功后，您可选择生成回单查询号，通知收款方查询付款信息，利用银行信用降低商业运作中的交易成本。

· 首创的虚拟账户管理概念：您可以自行建立一个虚拟的集团网，轻松实现一个账户下的资金分块化管理，资金来龙去脉、业绩考核明晰高效，了然于胸。

· 多样化的理财服务：专设企业理财频道，您可以轻松完成账户资金的定活互转、活期存款转通知、通知存款预约及提前支取等各项业务，提高您的闲置资金收益率。同时，本行并提供贵金属交易、银证转账等理财投资资金划转服务。
· 贴心的精灵信使：动户实时通知功能会在第一时间向您报告账户资金流向，您可以对账户资金变化了如指掌，既能有效避免账户余额不足而造成的支票透支，又能及时针对异常交易采取相应措施，账户资金管理事半功倍、得心应手。
3.安全可靠

“在线兴业”是国内首批获得中国人民银行正式批准开办的网上银行，也是国内首批通过中国信息安全产品测评认证中心认证的网上银行系统，安全性完全达到国家标准。

1.高强度的客户证书：采用第三方权威认证机构——中国金融认证中心提供的数字证书，该证书具有身份验证和数据加密的双重功能，为网站使用过程中银行与客户间信息交流的真实性、完整性和安全性提供了保障。

2.先进的网络防火墙：基于地址、协议、端口、用户、流量的访问控制，一次性口令认证机制，入侵检测和用户级权限控制及其他多种先进技术，能有效对抗来自内部和外部的非法用户对网站的恶意防问，阻断黑客对网站的攻击，确保网站的安全。

3.严谨的模块化设计技术：企业网上银行采用智能模块化设计技术，可根据企业开户时申请的功能，以及对不同操作员的权限设置，自动为不同人员配置不同的操作界面和操作内容，从而避免了误操作的可能，提高可靠性和安全度。

4.严密的内控体系：企业网上银行为企事业单位提供了一套灵活而严密的权限控制体系。企业可以根据内控制度的要求，定制个性化的网上银行支付流程，还可以分别设置每个操作员的业务范围、交易限额、交易账号，建立起符合企业内部财务制度的网上银行操作体系。

5.严格的运行管理制度：严格执行网上银行应急计划，定期演练保证系统正常平稳运行；对关键设备和网络实时监控，系统预警防护能力强；密切联系中国金融认证中心、电信服务商、公安部门及其它合作方，确保网上银行系统安全运行。
二、登录企业网上银行
成功申请企业网上银行后，您会领取到本行提供的若干枚兴业网盾（USBKEY证书）、若干密码信封函件（单人版客户提供经办操作员的登录名和密码，双人版客户提供经办和授权操作员的登录名和密码，专业版客户提供主管、管理员的登录名和密码)

，以及证书绑定关系回单等凭证。
1.网盾工具下载及安装
· 通过IE浏览器登录本行主页（www.cib.com.cn），点击“企业证书下载”。
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· 进入首页下载中心，点击“预制网盾证书”栏后的“安装”链接。可查看持有的网盾（USBKEY）背面的图标及序号来判断是否为预制网盾证书。
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· 在弹出的“文件下载”框中点击“运行”开始安装。[image: image4.png]surs-zees M B Z | 0
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· 安装完毕后，出现“兴业银行网盾管理工具”页面，表示安装成功。此时桌面右下角状态栏中会出现兴业银行图标。[image: image5.png]



· 将网盾证书（USBKEY）插入到您电脑的USB接口上，管理工具将自动弹出设置密码框。请您设置网盾密码。（请牢记该密码，今后使用网盾时都需要输入该密码）：
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2.证书登录

· 通过IE浏览器登录本行主页（www.cib.com.cn），点击主页登录区“企业网上银行”的“登录”按钮。
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· 进入证书登录提示页面，如您已成功安装网盾管理工具，请直接点击“登录” 或“确定”按钮。
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· 在弹出的“选择证书”框中选择插入的网盾证书名称(根据网盾背面的ID号进行识别)，点击“确定”；输入网盾密码，点击“登录” 进入企业网上银行登录页面。
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· 在登录页面输入登录名及登录密码，点击“登录”或按回车键进入企业网上银行。
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· 若是系统管理员首次登录企业网银，默认进入“快速设置操作员” 页面。请参照“快速设置操作员向导（系统管理员）”。
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· 若是系统主管或者普通操作员首次登录企业网银，默认进入“登录密码修改”页面。为了安全起见，建议用户首次登录系统后立即修改自己的登录密码。 
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三、业务设置系统管理

业务设置系统管理功能是专供专业版企业网银客户使用；申请单人版、双人版的企业网银客户请跳过此章节
业务设置包括操作员管理、业务流程管理、福满金系统管理及账户权限管理管理员设置后，经系统主管授权生效。
	功能
	子功能
	使用角色

	操作员管理
	新增操作员
	系统管理员

	
	修改操作员
	系统管理员

	
	删除操作员
	系统管理员

	
	锁定/解锁
	系统管理员

	
	密码重置
	系统管理员

	
	权限设置
	系统管理员

	
	授权操作员
	系统主管

	
	权限设置授权
	系统主管

	业务流程管理
	业务流程设置
	系统管理员

	
	业务流程授权
	系统主管

	
	业务流程删除
	系统管理员

	福满金系统管理
	新增操作员
	系统管理员

	
	修改操作员
	系统管理员

	
	删除操作员
	系统管理员

	
	锁定/解锁
	系统管理员

	账户权限管理
	账户权限设置
	系统管理员

	
	撤销待授权权限
	系统管理员

	
	历史权限查询
	系统管理员、系统主管

	
	账户权限授权
	系统主管


1.操作员管理

网上银行使用者分为系统主管、系统管理员、操作员三类。其中系统主管和系统管理员由您在开户申请表中指定并由银行生成，其他操作员由管理员根据选定的业务流程自行增加，并经系统主管授权后生效。   
各使用者的主要功能及生成方式如下：

	操作人员
	角色
	主要功能
	生成方式

	管理员
	
	增减操作员，权限设置，企业银行系统功能设置。
	银行生成

	主管
	
	对管理员提交的操作员设置和系统功能设置指令进行授权，对经办提交的理财指令进行授权。
	银行生成

	操作员
	经办
	生成指令，生成后指令进入复核或授权流程。在一级业务流程下直接完成支付。
	管理员生成，主管授权后生效

	
	复核
	复核指令，复核后指令进入授权流程。
	管理员生成，主管授权后生效

	
	授权
	授权指令，在单笔限额内指令直接完成支付，在单笔限额以上指令进入下一级授权流程。
	管理员生成，主管授权后生效

	
	二级授权
	授权指令，在单笔限额内指令直接完成支付，在单笔限额以上指令进入下一级授权流程。
	管理员生成，主管授权后生效

	
	高级授权
	授权指令，在单笔限额内指令直接完成支付，超过单笔限额支付失败。
	管理员生成，主管授权后生效

	
	网上采购员
	进行B2B网上下单
	管理员生成，主管授权后生效


1.1快速设置操作员向导（系统管理员）
系统管理员根据二级业务流程快速设置经办和授权二级操作员，系统自动为其分配现有账户的账户查询功能和企业财务室频道下的所有功能及企业理财频道下的活定期互转、智能通知存款等一般理财功能。

本功能只能在转账流程和理财流程均为二级流程的模式下操作，不受其他频道业务流程限制。如客户的转账流程非二级流程，则无法使用该功能。

· 系统管理员登录后，选择操作员管理频道，点击“快速设置操作员”功能进入该页面：
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· 客户输入操作员相关信息后，点击下一步， 系统提示操作员生成成功。
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· 使用该功能新增操作员后，如果客户在柜面登记了新账户，则新账户的操作权限不会自动赋予该功能生成的操作员。

1.2新增操作员（系统管理员）

· 系统管理员登录后，选择“操作员管理”频道，点击“新增操作员”菜单：
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· 点击“新增操作员”，按要求输入内容，其中带*号的为必输项。
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· 登录名：长度为2~20位，可以使用英文字母、数字、汉字或可打印字符，注意区分大小写，企业内部的登录名不可重复（注：已删除的登录名不可再用）。

· 密码：长度为6~15位，只能使用英文字母和数字的组合，不能使用汉字，注意区分大小写。

· 绑定证书：操作员必须绑定证书后才能登录，证书的显示方式为证书主账户加证书序号，选择需要绑定的证书序号。

· 点击“新增”，操作成功，经主管授权后方能生效。点击“重置”将清空填写的内容。

注意事项：为了安全起见，建议操作员首次登录系统后立即修改自己的登录密码。

1.3操作权限设置（系统管理员）

该功能用于对新生成的操作员进行权限设置，或对已授权的操作员进行权限修改，经系统主管授权后生效。权限设置内容包括操作员的业务范围、角色、限额、账号等。权限控制是企业建立网上银行内控体系的核心，应视本企业的具体情况进行设置。

操作权限设置包含查询转账权限、企业理财权限、集团服务权限、企业贷款权限、虚拟子账户权限、电子商务权限、商业汇票权限、跨行收款权限。

· 系统管理员进入“操作员管理”菜单，点击“操作员权限设置”菜单项下对应权限设置功能：
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· 选择要设置权限的操作员，点击“权限设置”：
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· 点击“增加授权”，根据企业自身需求设置权限。一个操作员可以拥有多张授权书。 
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· 选择业务范围：选择操作员的业务范围，需要确认该操作员所管辖的账户业务范围。如果账号没有开通某项业务，就算对操作员分配了该业务范围，在实际操作中也会因为账号没有业务权限而导致操作失败。

· 选择角色名称：系统提供的角色因您的业务流程设置而有不同，最多可有经办、复核、授权、二级授权、高级授权5个角色。如果您的业务流程为二级模式，则角色就只有经办和授权两类。一个操作员对同一账户不能同时担任经办与复核，不能同时担任经办与授权（包括二级授权和高级授权），也不能同时兼任两种授权角色，但可以同时为复核与授权（包括二级授权和高级授权）。 

· 限额控制：只有授权人员需要设置“限额控制”。单笔限额和日限额为该操作员单笔或者每日的最高操作额度。
· 账户选择：选择该操作员可以控制的账户。一个账户只能在一份权限中生效。如果设定错误，可以使用“选中”或“全部选中”功能将选中的账户撤销。
· 设定完成后，点击“新增”按钮增加权限成功，等待主管授权生生效。

注意事项：

· 如果要修改权限，在权限列表中选择要修改的权限，点击“修改授权”按钮进行修改，修改完成后等待系统主管授权生效。

· 如果要删除权限，在权限列表中选择要删除的权限，点击“删除授权书”将该操作员的此项权限删除。删除的权限即刻生效。

1.4修改操作员（系统管理员）

用于系统管理员修改已生成的操作员信息，修改后必须经系统主管授权方能生效。修改后的操作员在授权前不能再登录企业网上银行系统。

· 系统管理员打开“操作员管理”菜单，点击“修改操作员”：
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· 选择要修改的操作员，点击“修改”：
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· 修改完毕后，点击“提交”，修改信息成功，等待系统主管授权生效。

1.5删除操作员（系统管理员）

系统管理员用于删除操作员，使之不能再登录使用企业银行系统。删除后的操作员登录名在该网银系统内不允许重复使用。

· 系统管理员打开“操作员管理”菜单，点击“删除操作员”：

[image: image27.png]REE:BEREE > HHRER

ieR wszzs (B

BiERAE
BRE 5 " #XEW
(o o o R 2012-06-04 10:17:13
[ ) ) A 2012-05-31 11:36:26
[ wt wt A 2012-05-30 10:32:36
[ 103 103 A 2012-05-30 10:30:18
[ 2 2 A 2012-05-31 11:34:43
[ e e A 2012-05-24 14:46:50
[ 3 3 A 2012-05-24 14:49:01
[ 5 5 A 2012-05-24 19:55:16
(s} at at R 2012-05-28 20:17:43
=) @ @ w 2012-05-31 14:36:5¢
[z T-m AR 1-10 1T &




· 选择要删除的操作员，点击“确认删除”按钮，再次选择“确定”后，该操作员正式从网银系统中删除。

注意事项：系统管理员删除操作员，无需主管授权直接生效。

1.6锁定/解锁操作员（系统管理员）

锁定操作员，可临时停止其登录并使用企业网上银行。系统管理员锁定操作员无需主管授权，锁定后即时生效，解锁操作员后需主管对操作员进行授权才能生效。

· 打开“操作员管理”菜单，点击“锁定/解锁操作员”：
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· 选择要锁定的操作员，点击“锁定”按钮，该操作员被锁定。

· 如果选择的是已经锁定的操作员，则下方的按钮显示为“解锁”。系统管理员点击“解锁”，后必须由系统主管授权后才能生效。
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1.7密码重置（系统管理员）

如果操作员忘记登录密码，可以由系统管理员重置密码，系统主管授权后生效。

· 系统管理员打开“操作员管理”频道，点击“密码重置”：
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· 选择要重置密码的操作员，重复输入新密码，点击“密码重置”按钮，操作员的密码重置成功，但是需要主管授权后才能生效：

注意事项：如果是主管与系统管理员的登录密码忘了，只能带写明原因（加盖企业公章）并携带个人身份证件到账户行办理密码重置手续。

1.8授权操作员（系统主管）

系统管理员新增、修改、密码重置以及解锁的操作员后，需经系统主管授权后即可生效。
· 系统主管进入企业网上银行，选择“操作员管理”频道：
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· 打开“操作员管理”，点击“授权操作员”功能项：
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· 选择要授权的操作员，点击“下一步”后授权成功。
注意事项：

选择一个操作员授权成功后，分配给该操作员的所有权限都授权成功。
1.9权限设置授权（系统主管）

· 系统主管打开“操作员管理”菜单，点击“授权权限”：
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· 选择要授权的权限，审核无误后点击“权限授权”，授权成功。
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2.业务流程管理

企业网银在业务流程管理中下设转账流程设置、投资理财流程设置、集团结算中心流程设置、企业贷款流程设置、电子商务流程设置、商业汇票流程设置，系统管理员根据需求对相关业务流程进行设置。

系统管理员可根据企业自身内控制度的需求，设置相应的业务流程，推荐设为二级模式（即经办、授权两级）。企业网上银行最长可支持设置长达五级的业务流程（即经办、复核、授权、二级授权和高级授权五级）。

系统管理员可以根据企业自身内控制度的要求，灵活选择一级、二级、三级，甚至是更为复杂的多级网上银行支付流程。

一级模式：财务人员单人即可完成支付。为了您的资金安全，一级流程存在极大的财务风险，非个体工商户请勿使用。
二级模式：一笔付款指令在经办完成后、须经过授权审核通过后方可生效。新用户默认使用该模式。

三级模式：一笔付款指令需要经过经办、复核、授权三人审核通过后方可生效。

自定义模式：在自定义模式中，提供了最多5级的流程模式。后三级授权人员的权限分配如下：如果指令金额在某一级授权人员的单笔限额之内，授权后该笔指令直接完成支付；如果指令的金额超过授权人员的单笔限额，授权后指令进入下一级授权流程；如果指令已经处于您设定的最高级授权流程，超过单笔限额的授权指令将无法授权成功，此时授权人员可以通过指令指派功能将该笔指令指派给单笔限额更高的授权人员进行再授权。

2.1流程设置（系统管理员）

· 以下均以转账流程设置为例，系统管理员选择“流程管理”频道下的“流程设置”：
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· 点击“转账设置”后，页面显示出企业目前使用的业务流程模式，并在下方列出多种业务流程供选择：
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· 选择好流程后，点击“提交”，权限修改成功，等待主管授权后生效。在主管授权前，企业的操作员无法再通过网上银行系统进行指令的处理。

2.2业务流程设置授权（主管）

· 系统主管选择“流程管理”频道下的“流程设置”菜单，点击“转账流程设置”功能项：
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· 点击“授权”，授权成功，页面提示授权成功信息，新的业务流程正式启用。

2.3删除业务流程设置（系统管理员）

一笔业务流程设置指令在主管授权前，可由系统管理员撤销，下以转账流程为例。
· 系统管理员点击“转账设置”功能项：
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· 选择状态为“待授权”的业务流程，点击“删除流程设置”，将该笔流程删除，无需主管授权即可生效。状态为“有效”的业务流程不能进行撤销。

3.账户权限管理

系统管理员可通过此功能提交账户的网银权限变更申请。

只有在本行营业机构签约开通该项功能的客户才能使用该功能。

如果系统管理员通过该功能减小账户的网上银行权限，主管授权后实时生效。

如果系统管理员通过该功能增加账户的网上银行权限，系统主管授权后必须等待账户行审批通过后该账户的权限才能正式生效。

当然，账户权限的更改也可以通过向开户行提交书面申请的方式进行。

3.1账户权限设置（系统管理员）

· 系统管理员进入企业网上银行，选择“账户管理”频道下的“账户权限设置”菜单：
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· 系统管理员打开“账户管理”菜单，点击“账户权限设置”功能项，页面显示出目前该企业所有账户及其在网上银行的权限信息。（注意：只列出该企业账户，而通过授权关系登记的账户不允许进行权限设置）：
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· 操作员选择要修改权限的账户，点击“设置”按钮，页面返回该账户在网银上的详细信息并允许修改。系统管理员可以根据本企业的需要对账户权限进行调整。
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· “提交”后，账户权限变更成功。如果是减少账户权限，或者将对外支付权限改为约定转账权限，或者对约定账户进行增减，或者减小限额，主管授权后权限变更立即生效。如果是增加账户权限，或者增大限额，则主管授权后必须再有账户行进行审批才能生效。

3.2账户权限授权（系统主管）

· 系统主管进入“账户管理”频道下的“授权账户权限”菜单，或者通过待办指令列表中“账户权限”进入“授权账户权限”菜单：
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· 点击“账户权限授权”功能项，主管可直接点击“授权”按钮进行授权，也可以点击“详细”链接查看变更后账户的权限。
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· 审核无误后，点击“授权”按钮，如果是减少权限，变更实时生效，如果是增加账户权限，则主管授权后必须再有账户行进行审批才能生效。

3.3撤销待授权权限（系统管理员）

系统管理员在提交变更申请后，只要系统主管还没有审批，都可以通过该功能撤销提交的变更申请。

· 系统管理员打开“账户管理”菜单，点击“账户权限设置”功能项。系统管理员可以直接点击“撤销”来取消变更申请。
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3.4历史权限查询

系统主管和系统管理员都可以通过该功能查看账户的历史权限信息。

· 系统主管或系统管理员打开“账户权限设置”菜单，选择需要查询的账户代号，点击“历史权限查询”功能项：
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· 选中要查询的权限后，点击“详细信息”可以查看该选中权限的具体信息：
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4.福满金系统管理
4.1新增操作员（系统管理员）
系统管理员根据企业需要增加其他系统的操作员。

姓名、登录名为必输项，若有一项未填，系统返回提示 “姓名不能为空，请输入”、“登录名不能为空，请输入” 。
· 系统管理员登录后，选择“操作员管理”频道，点击“福满金系统管理”菜单项下的“新增操作员”：
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· 点击“新增操作员”，按要求输入内容，其中带*号的为必输项。
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· 登录名、姓名：长度为2~20位，可以使用英文字母、数字、汉字或可打印字符，注意区分大小写，企业内部的登录名不可重复（注：已删除的登录名不可再用）。

4.2修改操作员（系统管理员）

系统管理员根据实际需求修改其他系统操作员的相关信息。

· 系统管理员登录后，选择“操作员管理”频道，点击“福满金系统管理”菜单项下的“修改操作员”：
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· 选择要修改的操作员，点击“修改”：
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· 对相关信息修改后，点击“提交”：
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4.3删除操作员（系统管理员）

系统管理员根据实际需要删除系统不必要的操作员。

删除操作员直接由系统管理员删除，不需经过系统主管授权。

· 系统管理员登录后，选择“操作员管理”频道，点击“福满金系统管理”菜单项下的“删除操作员”：
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· 选中需要删除的操作员，点击“删除”：
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· 删除的操作员仍然保留在数据库，只是状态改成无效，且不可重复使用。

4.3锁定/解锁操作员（系统管理员）

锁定操作员，可临时停止其登录并使用企业网上银行。系统管理员锁定操作员无需主管授权，锁定后即时生效，解锁操作员后需主管对操作员进行授权才能生效。

· 系统管理员登录后，选择“操作员管理”频道，点击“福满金系统管理”菜单项下的“锁定/解锁操作员”：
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· 选中需要锁定的操作员，点击“锁定”：
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· 选择提示 “确定”按钮，该操作员被锁定。
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· 如果选择的是已经锁定的操作员，则下方的按钮显示为“解锁”。系统管理员点击“解锁”，后必须由系统主管授权后才能生效。
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4.3授权操作员（系统主管）

系统管理员新增、修改、解锁的操作员后，需经系统主管授权后即可生效。

· 系统主管进入企业网上银行，选择“操作员管理”频道下的“授权福满金操作员”：
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· 打开“授权福满金操作员”后，选择要授权的操作员，点击“授权”：
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· 页面弹出提示框，操作员授权成功。
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四、账户查询

包含本外币账户的查询。

	频道
	功能
	使用角色

	账户查询
	活期账户查询
	经办、复核、授权、主管

	
	交易明细查询
	经办、复核、授权、主管

	
	定期账户查询
	经办、复核、授权、主管

	
	贷款账户查询
	经办、复核、授权、主管

	
	企业对账
	经办、复核、授权、主管

	
	兴业通查询
	经办、复核、授权、主管

	
	他行账户查询
	经办、复核、授权、主管


1.活期账户查询

查询已经申请网银业务的活期账户的最新余额。

· 打开“账户查询”菜单，点击“活期账户查询”菜单项，页面为您实时提供活期账户的可用余额和账户余额，并在左下角提供总计后的账户余额。
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2.交易明细查询

查询网银账户（含授权账户）在本行发生的收入与支出交易明细，并可以使用下载功能下载交易明细作为银行提供的对账单使用，回单打印可打印所有交易明细

· 打开“账户查询”菜单，点击“交易明细查询”>“当日明细查询”功能项，查询当日的网银及非网银的交易明细(含收支)
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· 打开“账户查询”菜单，点击“交易明细查询”>“历史明细查询”功能项，查询一年以内(不含当日)的网银及非网银的交易明细(含收支)
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3.定期账户查询

查询到本企业所有定期账户的详细信息,并可以通过下载功能下载定期账户交易明细

· 操作员点击“定期账户查询”功能项，选择活期账户，点击查询，显示该活期账户对应的定期账户：
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· 操作员可以选择其中一笔，点击“详细”链接查看该笔定期的具体信息。
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4.贷款账户查询

查询到本企业所有贷款账户的详细信息。

· 操作员点击“贷款账户查询”功能项，选择活期账户，点击“查询”，显示该活期账户下的贷款账户信息：
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   操作员可以选择其中一笔，点击“详细”链接查看该笔定期的具体信息。
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5.企业对账

企业客户可以自行设定具体对账人员在网上银行上进行财务和银行间对账，同时可通过发送回执，将核对结果发送至本行开户网点。

· 打开“账户查询”菜单，点击“企业对账”功能项，可按活期账户、贷款账户、定期账户对账
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· 选择账户性质后，系统返回可查询的账户，选择账户和查询范围后，点击“查询”，系统将把指定月份的对账单详细信息显示在页面上供操作员核对。
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· 操作员核对无误后，点击“发送回执”，可将核对结果发送到本行开户网点。
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· 如果选择金额“不符合”，系统将要求操作员填写不符原因，并可填写余额调节表一并发送到本行网点，另外操作员还可留下联系人和联系电话，方便本行电话落实对账情况。
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· 操作员在核对具体对账单时，除了浏览系统显示的对账单外，还可以将对账单下载和打印下来进行核对。

6.兴业通查询
兴业通商户可以通过选择活期账号、商户编号、交易日期查询兴业通账务流水功能。此功能可帮助兴业通商户轻松完成对账。
· 打开“账户查询”菜单，点击兴业通查询：
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· 选择账号，点击“下一步”：
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· 选择“商户编号”和“交易日期”，点击“查询”：

· 选中的商户在交易日期条件中有结果记录，系统自动生成文件供下载。
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· 点击“打包下载已生成文件”
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· 如果选中的商户在交易日期条件中，没有结果记录显示：
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7.他行账户查询

为企业网银客户提供他行账户余额和明细查询。

· 打开“账户查询”菜单，点击账户查询下的“他行账户余额查询”，此页面可以查看他行账户余额信息。
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· 选择账户，点击“查询”：
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· 选择账户，点击“查询结果”：
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· 打开“账户查询”菜单，点击账户查询下的“他行账户明细查询”，此页面可以查看他行账户的交易明细信息。
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· 选择他行账户和交易时间，点击“查询”按钮
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· 选择账户，点击“查询结果”：
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五、企业财务室
“企业财务室”频道是企业网上银行操作员处理日常财务结算指令的场所。为您提供了对公付款、费用管理、工资发放、批量指令、预约付款，批量托收、证券资金清算汇划、跨行收款、B2B支付、国库支付、存量房管理、往来账户管理，汇款回单等十三个功能模块。操作员可以通过该频道实现企业日常绝大多数的资金汇划和财务处理工作。

	频道
	功能
	使用角色

	企业财务室
	对公付款
	经办、复核、授权

	
	费用管理
	经办、复核、授权

	
	工资发放
	经办、复核、授权

	
	批量付款
	经办、复核、授权

	
	预约付款
	经办、复核、授权

	
	批量托收
	经办、复核、授权

	
	证券资金清算汇划
	经办、复核、授权

	
	跨行收款
	经办、复核、授权

	
	B2B支付
	经办、复核、授权

	
	国库支付
	经办、复核、授权

	
	存量房管理
	经办、复核、授权

	
	往来账户管理
	经办

	
	汇款回单
	经办、复核、授权


1.对公付款
对公付款用于企业对其他对公账户的转账和汇款。

	功能
	子功能
	使用角色

	对公付款
	生成指令
	经办

	
	查询指令
	经办、复核、授权

	
	撤销指令
	经办

	
	指令重新指派
	经办、复核、授权

	
	复核指令
	复核

	
	授权指令
	授权


1.1生成指令 

· 经办人员点击生成对公付款指令，显示以下页面：
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注意页面操作提示：

如果您的账户不在可付款账户列表中，有以下两种原因：
1、您所登录的操作员没有该账户的对公付款权限，请您使用管理员登录后对该操作员进行权限设置。
2、选择对外转账时，提示您的账户尚未开通对外付款功能，请您至柜面开通；选择内部转账时，提示您的账户尚未开通内部转账功能，请您至柜面开通。

· 选择“对外转账” ：

选择需要对外转账的账号，点击“下一步”，进入以下页面：
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页面内容中需要注意的有：

· 汇款日期：三十天内审批通过即付，指令审核期限为三十天（不含指令生成日），审核期限内授权完毕即付款，过期自动失效。

· 转账用途仅允许输入的字符包括：0-9，a-z，A-Z，简体中文字符和以下全角中文符号“。，？！；：《》（）”。
· 跨行转账业务，收款方将会看到“用途”信息，不会看到“备注”信息。
· 转账类型为“行内转账”，均为实时到账。

· 收款账号：可以通过点击“常用收款人”按钮后进行选择。在常用收款人页面，在“搜索”中输入收款账号或收款单位信息，模糊查询符合条件的收款方信息。
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· 收款户名：收款户名需要手工输入，收款方为兴业银行账户时，系统将自动判断账号与户名是否相符，如不确定账号户名，可以点击“账户名称查询”按钮查询账号对应的户名。
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· 保存为常用往来账户：输入收款账号、收款户名信息后，可以选择“保存为常用往来账户”，便于下次在“常用收款人”中直接选择使用。
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· 转财务公司内部账户：选择行内转账、勾选转财务公司内部账户，输入财务公司内部账号、内部户名
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· 跨行汇款

转账类型为“同城跨行转账”、“异地跨行转账”时，可以通过“选择收款行”或“手工录入”两种方式，输入收款行信息。建议使用“选择收款行”，到账速度更快。
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· 此外，用户可以在“下一处理人”中，指定复核或授权人员（必须在有权复核或授权的人员中选择），如果企业中具有该账户复核或授权权限的人超过1人，经办可以选择该指令由特定的人来复核或授权，也可以选择发给所有有权限的人进行复核或授权。

· 选择“内部转账”：

通过该指令实现同一个客户号下，不管授权登记还是上网登记的不同账户内调款。经办人员选择账号后，进入内部转账页面，在收款账号栏，只允许选择同一客户号下在本行申请开通网上银行的其他账号，资金实时到账。显示如下：
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页面内容中需要注意的有：

· 汇款日期：三十天内审批通过即付，指令审核期限为三十天（不含指令生成日），审核期限内授权完毕即付款，过期自动失效。

· 转账用途仅允许输入的字符包括：0-9，a-z，A-Z，简体中文字符和以下全角中文符号“。，？！；：《》（）”。
· 跨行转账业务，收款方将会看到“用途”信息，不会看到“备注”信息。
1.2查询指令

· 点击查询指令，进入以下页面：
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· 通过点击页面上的“更多高级选项”，页面上会新增“金额范围”、“指令状态”、“排序规则”、“收款账号”与“收款单位”五个输入项，可以通过指定输入项，过滤不必要的指令。
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· 状态为“交易成功”的，支持“打印回单”、“指令复制”以及“下载”功能。其它状态的指令，仅支持“指令复制”以及“下载”。
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· 点击指令列表中每条明细最后的“详细”后，显示如下，您可以从指令状态、下一处理岗、指派人员了解该笔交易的进度。
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1.3撤销指令

已经生成的支付指令，在未执行之前（即在指令未授权，或者指令已授权但是未到预定支付日期）可以由经办撤销。

撤销后的指令不可恢复，如有必要只能重新生成，但撤销后该指令的手工凭证仍然可以使用。

· 点击 “撤销指令”菜单，页面显示如下：
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· 点击“撤销”即可。

· 也可以点击“详细”查看信息后，再进行撤销操作：
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1.4指令重新指派

指令重新指派允许指令前一步骤处理人，在下一步骤未完成前，指定完成下一步骤的人选（必须是经过管理员设置、主管授权成功的有权操作员）。同时也允许同一操作权限的人员在未完成操作前，将指令指派给另一个具有同样操作权限的人。
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1.5复核指令

复核人员使用该功能对未复核的指令进行复核，指令复核完成后必须经过授权才能最终发送银行进行账务处理。

· 复核人员进入“企业财务室”频道，打开“对公付款”菜单，点击“复核指令”功能项：
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· 退回经办：由有权限的复核人员发起将指令退回到经办处。

· 复核人员在列表中选中要复核的指令，点击“复核”按钮完成复核。

· 复核人员也可以点击“详细”查看信息后，再进行复核操作：
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· 复核人员也可以使用“退回经办”功能将没有复核通过的指令退回给经办人员，由经办人员进行指令的修改重发送或者撤销指令。

1.6授权指令

授权人员使用该功能对未授权的指令进行授权，指令授权完成后，如果是立即处理的指令将马上发送银行进行账务处理，如果是预约日转账的指令将保留到约定日期再进行账务处理。

授权人员授权的指令金额不能超过该授权人员的单笔限额，并且同一天授权的指令的累计金额不能超过授权人员和账户（取两者中较小的值）的日限额。

· 授权人员进入“企业财务室”频道，打开“对公付款”菜单，点击“授权指令”功能项：
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· 退回经办：由有权限的授权人员发起将指令退回到经办处。

· 授权人员选中要授权的指令，点击“授权”按钮：
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· 再次点击“确认”按钮：
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· 点击“签名”，页面返回指令处理结果：
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· 授权人员也可以点击“详细”查看信息后，再进行授权操作：
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注意事项：您可以选择三十天内审批通过即付或期望日汇款。三十天内审批通过即付，即经办生成后必须三十天内授权有效；期望日汇款的，授权截止日为期望汇款日。

2.费用管理

费用管理是企业网上银行为您提供的日常现金管理工具，用于公司向拥有本行或他行银行卡或存折的个人结算账户转账。

收款人如果是本行对私账户，实时到账；如果是他行账户，到账时间与传统的同城转账和异地汇款业务相同。

费用管理的单笔支付限额不能大于该账户的单笔支付限额，每日通过费用管理的总金额受该账户日限额控制。同时，不能大于当地监管部门规定的费用管理单笔限额。
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	功能
	子功能
	使用角色

	费用管理
	生成指令
	经办

	
	查询指令
	经办、复核、授权

	
	撤销指令
	经办

	
	指令重新指派
	经办、复核、授权

	
	复核指令
	复核

	
	授权指令
	授权


2.1生成指令

· 经办人员点击生成费用管理指令，显示以下页面：
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注意页面操作提示：

如果您的账户不在可付款账户列表中，有以下两种原因：
1、您所登录的操作员没有该账户的费用管理权限，请您使用管理员登录后对该操作员进行权限设置。
2、您的账户尚未开通费用管理功能，请您至柜面开通。

选择需要进行付款的账号，点击“下一步”，进入以下页面：
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页面内容中需要注意的有：

· 汇款日期：三十天内审批通过即付，指令审核期限为三十天（不含指令生成日），审核期限内授权完毕即付款，过期自动失效。

· 转账类型为“行内转账”，均为实时到账。

· 收款账号：可以通过点击“常用收款人”按钮后进行选择。在常用收款人页面，在“搜索”中输入收款账号或收款单位信息，模糊查询符合条件的收款方信息。 

[image: image117.png]g EE EEET R
SR

ey wREE  WE
O sezsomnisersassart A

H% RPXE  FPE FPAS
HAP




· 收款人：收款人需要手工输入，收款方为兴业银行账户时，系统将自动判断账号与户名是否相符，如不确定账号户名，可以点击“账户名称查询”按钮查询账号对应的户名。
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· 保存为常用往来账户：输入收款账号、收款人信息后，可以选择“保存为常用往来账户”，便于下次在“常用收款人”中直接选择使用。
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· 跨行汇款

转账类型为“同城跨行转账”、“异地跨行转账”时，可以通过“选择收款行”或“手工录入”两种方式，输入收款行信息。建议使用“选择收款行”，到账速度更快。
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· 用途栏：共有17种用途供您选择，当您选择了“其他合法用途”时可以自行输入人行5号令明文规定的可用于转账的款项用途。
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· 此外，用户可以在“下一处理人”中，指定复核或授权人员（必须在有权复核或授权的人员中选择），如果企业中具有该账户复核或授权权限的人超过1人，经办可以选择该指令由特定的人来复核或授权，也可以选择发给所有有权限的人进行复核或授权。

2.2查询指令

参照查询对公付款指令。

2.3复核指令

参照复核对公付款指令。

2.4授权指令

参照授权对公付款指令。

2.5撤销指令

参照撤销对公付款指令。

2.6指令重新指派

参照对公付款指令重新指派。

3.工资发放

工资发放是企业银行为您提供的企业对员工(B-to-E)的工资发放业务，工资发放方便、快捷且安全，减少了企业提取现金的种种不便与风险。

为了加快指令处理速度，可以使用实时工资和批量工资两种方式进行工资的发放，实时工资指令每笔限定最多300笔（含300笔），超过300笔的可以使用批量工资进行发放，最多笔数支持3000笔（含3000笔）。

发放工资时可能因卡号不存在、姓名与卡号不匹配等原因造成部分人员发放失败，系统将自动把失败部分的金额从工资发放总金额中扣除。如果卡号已挂失、冻结或抵押，不会影响工资发放，但只有解挂、解冻或取消抵押后才能支取。

3.1生成实时工资指令

工资指令只能由具有相关账户发放工资权限的普通操作员（经办）生成，在工资指令生成之前必须使用Excel或记事本编辑工资名册文件，也可由兴业网银预处理系统生成。另外网银上还提供在线编辑工资册，推荐在企业员工人数较少或企业需要增加对部分员工工资发放时使用。

· 打开工资发放菜单，点击生成指令菜单项，页面显示如下：
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· 工资标题：用于区分不同的工资指令，汉字、字母或数字均可，如“六月份工资”、“后勤部门工资”、“8月份工资”。

· 上传工资名册：生成的工资名册文件在计算机中的存放路径。您点击“浏览”按钮从本地选择该文件的存放路径。工资文件是发工资指令的重要资料，请认真检查，如果工资名册格式有问题，提交指令后系统将提示工资名册错误的位置。公司名册的格式模板可以通过下方操作提示中的链接直接点击下载。

· 上传工资名册：
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· 点击在线修改可以对上传的工资册进行修改和补充：

· 在线修改：
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· 在添加工资明细模块中一次可以输入4户发放对象。编辑完成后点击“添加”，系统将编辑好的工资指令添加到工资名册中：
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· 在工资名册的操作中，点击修改，可以修改相应的工资指令； 
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· 修改完成后点击提交，相应的工资指令就被修改了：
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· 选择相应的记录点击删除，可以删除选中的工资记录。

· 确认工资名册无误后，点击“提交工资指令”，界面返回在线修改之前的页面。这时，点击提交，工资指令生成成功。
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· 如果您开通了“精灵秘书”功能，还可以发送短信通知下一处理人。

· 在线编辑工资名册：

如果您没有准备工资名册文件，或是工资发放人数较少，可以直接通过在线编辑工资名册来进行工资名册的提交。实际操作可参照工资名册的在线修改功能。
3.2提交批量工资任务
需先申请批量工资功能后，企业客户才能在网银上提交批量工资任务。批量工资指令只能由具有相关账户发放工资权限的普通操作员（经办）生成，在工资指令生成之前必须使用Excel或记事本编辑工资名册文件，也可由兴业网银预处理系统生成。
· 打开工资发放菜单，点击“提交批量工资任务”菜单项，页面显示如下：
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· 工资标题：用于区分不同的工资指令，汉字、字母或数字均可，如“六月份工资”、“后勤部门工资”、“8月份工资”。
· 上传工资名册：生成的工资名册文件在计算机中的存放路径。您点击“浏览”按钮从本地选择该文件的存放路径。工资文件是发工资指令的重要资料，请认真检查，如果工资名册格式有问题，提交指令后系统将提示工资名册错误的位置。公司名册的格式模板可以通过下方操作提示中的链接直接点击下载。
· 上传工资名册：
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· 点击“确认”，工资发放指令生成成功，状态为“指令待提交”。
[image: image131.png]TR ST > THEM > 1ETHETHES

TERREESERRT
5K ¢ 117010100100000477 P& test
THEE:SAHTHR ik To
FiE: A T ISR




3.3查询批量任务状态
普通操作员（经办）提交批量工资任务指令成功后，可通过该菜单项查询批量任务状态。查询状态为提交成功时，可进入下一处理岗处理；并可通过查询指令查询到批量工资任务指令的详细信息。
· 打开工资发放菜单，点击“查询批量任务状态”菜单项，页面显示如下：
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· 选择所要查询的付款账号，输入要查询的指令状态和日期范围，点击“查询”可以查到相应的批量工资任务：
[image: image133.png]WEE: SVMEE > THEN > SElEEsis

HEHS : (28 v
wBYRE: (28 [
BEFEE: 20130520 B = 20130520 =
HETHEEIIE
P (] £RAM ®E
117010100100000177 SABTER 2013-05-20 03:56:01 SRR
117010100100000177 SAHIHR 2013-05-20 08:50:13 R

5

1-2 Ho &





· 每隔15分钟查看一下处理结果。状态为“提交成功”时，在查询指令和撤销指令中可以查询和撤销该指令；下一处理人可以开始处理该指令。
3.4查询工资指令

· 指令查询

· 打开工资发放菜单，点击点击查询指令菜单项，页面显示如下：
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· 点击更多高级选项，还可以增加金额范围和指令状态的查询条件，来找到您想查询的工资指令。
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· 选择所要查询的付款账号，输入要查询的日期范围，金额范围（不输入表示查询所有金额），指令状态，点击查询可以查到相应的工资指令：
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· 点击下载按钮后，进入下载界面，我们提供直接下载和打包下载两种下载模式，如下：
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· 点击文件名，可以打开或保存您查询到的工资指令对应的工资指令文件，下载的工资指令保存为*.xls格式，可以用Excel等办公软件打开；您也可以打包下载工资指令文件。下载的工资指令文件打开后，格式如下：
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· 指令详细信息查询

如果您想看其中一笔实时工资指令的详细信息，可以点击单笔指令信息的最右边的“详细”链接：
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· 点击下载按钮可以下载该工资指令对应的工资名册文件，下载的工资名册保存为*.xls格式。您还可以点击下载错误工资册将失败部分单独下载，整理成新的工资名册文件，以便于对失败部分的工资表更正后进行工资的补发。
如果您想看其中一笔批量工资任务指令的详细信息，可以点击单笔指令信息的最右边的“详细”链接：
[image: image140.png]ELE- VN #®fF AR{ERTIE]
£efbOl nejbol an 2013-03-27 16:40:00
HHRE
Resqll nesqdl 2 2013-03-27 18:53:08
Resqll nesqdl EkiE 2013-03-27 18:53:10
IR
&% E.2 L5 28 REER
1 e 966686113634024010 100 R
2 e 966686113634024010 100 AR
3 e 966686113634024010 100 R
4 e 966686113634024010 100 AR
s e 966686113634024010 100 R
6 e 966686113634024010 100 AR
7 e 966686113634024010 100 R
s e 966686113634024010 100 AR
s e 966686113634024010 100 R
10 e 966686113634024010 100 AR
h T e TETREYE vemam ilw Res

FThEE i MEE:301.00 AMEN 0 AMEW

.00





· 点击下载错误工资表将失败部分单独下载，整理成新的工资名册文件，以便于对失败部分的工资表更正后进行工资的补发。
· 指令复制与失败指令重发：
点击某笔实时工资指令，在页面下方将出现“指令复制”，“失败部分重发”（只针对失败和部分成功状态的指令）的按钮。
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· 您可以将该笔工资指令通过“指令复制”功能导出工资指令并修改，重新发送。也可以通过“失败部分重发”功能来对失败指令和部分成功的指令，直接将失败的工资指令重新生成后发送。
· 只允许经办人员对单笔实时工资指令进行指令复制和失败部分重发。
3.5撤销工资指令
当发现生成的工资指令存在问题，在未执行之前（指令状态为未复核、已复核、已授权）可以由经手人撤销。撤销后的实时工资指令仍可恢复，恢复时可以通过查询功能中的指令复制将已撤销的工资指令重新发送。

具体操作参照撤销支付指令。

3.6复核工资指令

参照复核支付指令。

3.7授权工资指令

工资指令授权是企业发放工资操作流程的最后一步，授权后的工资指令将发送兴业银行进行账务处理，300笔（含）以内实时入账，超过300笔将采用异步方式处理。

实时工资可能因卡号不存在等原因造成部分人员发放失败，系统将自动把失败部分的金额从工资发放总金额中扣除。
批量工资任务可能因卡号不存在等原因造成部分人员发放失败，系统将先扣除工资发放总金额，再将失败部分的金额返还。

工资指令的授权受到授权人员的单笔限额、日限额和账户工资月限额的控制。
具体操作参照授权支付指令。
4.批量付款

为了确保批量指令处理的准确度和效率，每笔批量指令最多可包括100条支付指令或者费用指令，超过100条的可以使用。

您在申请开通批量指令功能后，本行会提供预处理软件，也可在本行主页的下载中心下载，专门用于制作常用账户清单、批量支付清单、批量费用清单、工资表。

4.1批量支付指令

· 经办人员点击“生成批量支付指令”后，页面显示如下：
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· 经办人员先输入支付指令标题，然后点击“浏览”按键，导入通过本行提供的“预处理软件”或者“批量指令模板”制作好的批量指令表单。

· 点击“上传批量支付文件”，显示页面如下：
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【注意事项】：

· 如果上传文件后发现有错误，可以选择指令点击删除，或者点击重新上载，确认无误后点击提交。复核、授权时直接在批量付款中点击“复核批量支付指令”或 “授权批量支付指令”，对整批指令进行复核或授权操作。

1、兴业银行账户请在上传的文本中是否兴业银行账户字段栏填“是”，非兴业银行账户请填“否”。

4.2批量费用指令

类似批量支付指令的操作，经办人员点击“生成批量费用指令”菜单，进入以下页面，输入费用指令标题后，点击“浏览”按键导入费用指令清单（也是由本行提供的预处理软件制作）：
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如果费用指令是转入本行个人账户，本行将自动检验账户和户名是否匹配。
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【注意事项】
· 批量费用指令的用途也必须符合监管机构的要求，单笔费用指令金额必须小于5万元。
4.3查询批量支付指令

· 点击“查询批量支付指令”按钮进入到查询预约支付参数页面：
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· 选择一笔批量支付指令，点击“详细”：
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· 系统显示该笔批量支付指令的详细信息。

4.4查询批量费用指令

参照查询对公付款指令。
4.5撤销批量指令

参照撤销对公付款指令。
4.6复核、授权批量指令

参照复核、授权对公付款指令。

5.预约付款

预约支付是企业网银为您提供的按预先设置好的频度和金额进行对外支付的功能。

支付频率可按每30分钟、每天、每月；

支付方式可以选择定额、超限额的支付方式；

提供对外转账、内部转账、提供向本行或他行个人账户转账功能。
5.1生成预约付款指令

· 开通预付款功能后，经办人员进入企业网上银行后，点击企业财务室模块，即可看到预约付款菜单。
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· 点击“生成指令”按钮，进入以下页面：
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· 选择需要支付的账号和支付类型（对外转账、内部转账、费用管理），点击“下一步”按钮：

[image: image150.png]%Qﬂmtﬁﬁ RersEs | Boewn | OzeEs

WoEw  ESEL R HWHE | ENTES | G5XE B RS

HAHER Y BREEy | THREM ) WRMH ) Ty MR | EFRSEEICH v BTRE ) BBt | GRKPERy) ICHES |

AT  SEEEBUISE ) B E
)
I HEKS ¢ 117010100100301384
© EHKPED i HRAES R BRI
© % EGES b
© FRmEEn EE IR h L T
WIS 1 [ 1234567890123456 ERUMEA
BEARS §
P i
© ERTWED T mEnemarke
WA itgE: [BAER =]
© ST AR
o WIS A - [201206-10 =
Cmmen © @Rt
128 1000





[image: image151.png]EPS © 1104738836

f gEem
e BERER LRSS 8
BRE:0 EREH
ERBRRE : Opm o
2012-06-04 10:59:54
HHPE: € mniti 10
© monsiten

B&ERLE Py

T

B T-neA: [Z5 5]

281010-P2

SRTIRRSTE ik

AN TS SEE—EP RSN : 95561




· 输入收款账号、收款单位等要素，并设置好支付频度、支付方式、起始支付日期、结算支付的条件后，点击“提交”：
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· 系统提示下一处理岗，经复核或者授权。

5.2预约付款查询

· 点击“查询指令”按钮进入到查询预约支付参数页面：
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· 选择一笔预约支付参数设置，点击“详细”：
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· 系统显示该笔预约支付参数设置的详细信息。

5.3撤销预约付款

参照撤销支付指令。

5.4复核、授权预约付款

参照复核、授权支付指令。

6.批量托收

企业网上银行批量收款：收款单位委托本行通过网上银行的结算方式向付款人收取款项。收款单位必须到开户行开通企业网上银行服务，并办理托收业务相关手续。同时，付款人需在付款账户开户行预先办理托收签约后，收款单位才能使用本功能向签约账户收款。

操作员需拥有账户的批量托收权限即可进行批量托收操作。

6.1生成批量托收指令

· 经办人员进入企业网上银行后，点击“企业财务室”频道，即可看到批量托收菜单。

· 点击生成批量收款指令，进入指令生成页面。
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· 选择收款单位账户，填写各输入项，点击“浏览”导入已经编辑好的批量收款文件

· 点击“上传批量托收文件”
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· 点击“提交”，提交批量托收指令。

批量收款文件的格式如下：

序号|付款人合同号|付款人账号|付款人名称|收缴方式(0-本行账户托收 1-跨行账户托收、2-自缴)|付款银行名称|付款银行行号|金额|用途|业务种类代码|业务种类代码1|备注
每个字段之间用半角字符“|”或“,”分隔，如：
1|002|117010130400122277|cib|dsasda|0|兴业银行|12|收款|

批量托收文件需保存为txt文本

6.2复核批量托收指令

· 复核人员进入企业网上银行后，点击“企业财务室”频道，即可看到批量托收菜单。

· 点击“复核指令”，进入指令复核页面。
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· 点击“复核”，将指令继续交办给授权人员审核。

· 点击指令列表中“详细”链接，可查看并下载原批量文件。
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· 点击“退回经办”，填写退回原因并点击“确定”后，可将错误指令退回给经办人员处理。
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6.3授权批量托收指令

· 授权人员进入企业网上银行后，点击“企业财务室”频道，即可看到批量托收菜单。

· 点击“授权指令”，进入指令授权页面。
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· 点击“授权”，审核通过该指令。若当前为最后一级授权，则数字签名后提交银行进行托收。
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· 点击指令列表中“详细”链接，可查看并下载原批量文件，参见“复核批量托收指令”。

· 点击“退回经办”，填写退回原因并点击“确定”后，可将错误指令退回给经办人员处理，参见“复核批量托收指令”。

6.4查询托收回盘文件

本功能用于查询托收结果，必须在原托收指令指定的回盘期限之后使用，多次查询只以第一次查询结果为准，过早使用可能造成回盘信息不正确。

· 点击“查询托收回盘指令”，进入收款回盘文件查询页面：
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· 选择收款账号，输入收款受理编号后，点击“查询回盘”即可查询托收回盘文件。受理编号可在“查询批量托收指令”功能中查看。

6.5撤销批量托收指令

本功能只能撤销尚未执行的指令，指令撤销后不可恢复。

本功能不能撤销其他经办人员生成的指令。

· 经办人员进入企业网上银行后，点击“企业财务室”频道，即可看到批量托收菜单。

· 点击“撤销指令”，进入指令撤销页面。
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· 选择待撤销的指令，填写撤销原因，点击“确认”指令即可撤销。
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6.6查询批量托收指令

· 拥有批量托收经办、复核、授权权限的操作员均可使用本功能查看托收指令并下载托收文件和托收结果。登录企业网上银行后，点击“企业财务室”频道，即可看到批量托收菜单。

· 点击“查看批量托收指令”，进行指令查询
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· 选择日期范围和指令状态，点击“查询”，网银将显示查询结果。
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· 点击查询结果中“详细”链接，可查看并下载原批量文件，或下载失败指令。
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7.证券资金清算汇划

该模块专门用于证券公司等结算参与人办理与中国证券登记结算有限责任公司上海或深圳分公司的证券资金汇划业务(收款账户为登记公司备付金账户及网下发行专户)。
7.1生成指令

· 经办人员点击企业财务室——>证券资金清算汇划——>生成指令，选择需要支付的账号
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·  点击“下一步”，进入生成指令页面，选择收款人信息，输入款项及用途等信息
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· 点击“提交”，操作完成，回显该指令的详细信息。
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7.2查询指令

参照查询支付指令。

7.3撤销指令

参照撤销支付指令。

7.4复核指令

参照复核支付指令。

7.5授权指令

参照授权支付指令。

8跨行收款

跨行收款业务完成对跨行账户进行收款的指令生成功能，通过人行网上支付实时跨行清算系统进行清算，实时到账。
8.1跨行账户登记

· 开通跨行收款功能后，管理员进入企业网上银行，点击账户管理-跨行账户登记，即可看到跨行账户协议登记页面。
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· 点击“新增”按钮，进入以下页面：
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· 选择需要登记的账号和协议类型，点击“下一步”按钮：
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· 选择相应的账户点击“提交”：
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· 系统提示登记成功。

8.2跨行收款生成指令

· 点击“生成指令”按钮进入到生成跨行收款页面：
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· 选择一个付款账户，点击“下一步”：

[image: image177.png]%Qﬂmtﬁﬁ RersEs | Boewn | OzeEs

WoEw  ESEL R HWHE | ENTES | G5XE B RS

HAHER Y BREEEy | THREM ) WM MRy IR | EFRSEEICH v BTRE ) RBf | GRKPERy) ICRES |

PATRER SRR EANISE ) BOKR > S
[
I FHRIE : 20i205231170101
O EHLLIEE) B HEA i BRI
. . i
OEEERTD) « BRI
o BrmEy
o EniEe WEIKE © 117010100100301384
BA
o mROE W BRI
© memmEn
Y BT RERSR
° BRTEBEY & #: 100000
eI xBa#: ERATE
B o e
o EFUBRTES T-nwA: [Fm 5]
o EAEGES
° mEEES





· 填好金额和用途，点击“提交”：
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· 生成指令成功显示下一处理岗：

8.3跨行收款生成批量指令

· 点击“生成批量指令”按钮进入到生成跨行收款页面：
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· 点击“浏览”按键，导入通过本行提供的“预处理软件”或者“批量指令模板”制作好的批量指令表单。

· 点击“提交”，显示页面如下：
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· 确认无误后，点击“提交”：
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· 生成批量指令成功显示指令状态和下一步处理人：

8.4跨行收款查询指令

参照查询支付指令。

8.5跨行收款复核、授权指令

参照复核、授权支付指令。
9.B2B支付

9.1生成B2B支付指令

· 经办人员点击生成B2B支付指令（下单日起15日后未完成支付的订单将自动过期，不在待付款项中显示），显示以下页面：
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· 选择需要支付的指令及选择要支付的账户，指定下一处理人“复核”，点击“提交”，进入以下页面：
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9.2撤销B2B支付指令

· 点击撤销生成B2B支付指令，显示以下页面：
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· 选中撤销生成B2B支付指令（可多选），点击撤销。

· 也可以查看详细信息后再进行撤销操作，详细信息显示以下页面：

[image: image185.png]fEA

BEXA

Eerdii

EoRE

HHRE

HRBI est 8IS © 1170101001000017T
R IFAETEEEHTE WETKS § 17010100100087543
R T AR OB : FLh
SMAS) 1001 LR T
LMCXE) (B & i EP0e T #2smTee TR
01512710
E ] ®owiEEe
TR AR 28
T
A £ Ll
rlm vl E:2a3 2013-12-24 09:04:47





9.3查询B2B支付指令

· 点击查询生成B2B支付指令，选择要查询的下单日期及指令生成日期，进行筛选，显示以下页面：
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9.4查询B2B订单退款明细
查询条件不填表示无限制，若当前操作员有企业网银对外支付经办、复核、授权权限、或网上采购员权限，则显示本页面；否则，不显示该菜单。

· 点击“B2B支付指令”，点击“查询B2B订单退款明细”，显示以下页面：
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·  选择要查询的退款明细项，点击“查询”，显示以下页面：
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· 点击“下载”，页面提示保存方式，可用excel或者txt格式保存。

9.5复核B2B支付指令

· 复核人员登陆企业网银，选择企业财务室→B2B网上支付→复核B2B网上支付指令，页面如下：
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· 选择指定下一处理人“授权”，再点击“复核”：

· 复核人员也可以使用“退回经办”功能将没有复核通过的指令退回给经办人员，由经办人员进行指令的撤销。

【注意事项】

（1）待复核指令列表中只显示当前未过期且状态为“待复核”的B2B支付指令；

（2）若订单下单15日后仍未完成支付，则该订单生成的B2B指令过期；

（3）当前操作员无任何人民币活期对公账号对外支付复核权限的，点击该菜单时，不显示操作区域，并提示“请先设置您的人民币活期对公账号对外支付权限”；

9.6授权B2B支付指令

授权人员使用该功能对未授权的指令进行授权，指令授权完成后，企业网银向网上支付系统发送付款指令。

· 授权人员登陆企业网银，选择企业财务室→B2B网上支付→授权B2B网上支付指令，页面如下：
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· 授权人员选中要授权的指令，点击“授权”按钮；

· 再次点击“确定”按钮： 

· 点击“签名确认”： 

【注意事项】

（1）待授权指令列表中只显示当前未过期且状态为“待授权”的B2B支付指令；

（2）若订单下单15日后仍未完成支付，则该订单生成的B2B指令过期；

（3）当前操作员无任何人民币活期对公账号对外支付授权权限的，点击该菜单时，不显示操作区域，并提示“请先设置您的人民币活期对公账号对外支付权限”；

（4）如果其它任何原因导致支付失败，保留该笔订单在待支付列表。
10.往来账户管理

经办人员可以管理常用的收款人账户，以方便掌握常用收款人信息，以及快速生成指令。

10.1增加对公收款人

· 经办人员登录企业网银后，点击往来账户管理“对公收款人”，进入对公收款人页面。
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· 点击“增加”按钮，进入以下页面：
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· 填好相应收款人信息，点击“添加”按钮：
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· 页面显示操作成功，点击“确定”按钮返回。

10.2编辑对公收款人

· 经办人员登录企业网银后，点击往来账户管理“对公收款人”，进入对公收款人页面。
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· 选择一个账号点击“编辑”按钮，进入以下页面：
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· 填好相应收款人信息，点击“更新”按钮：
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· 页面显示操作成功，点击“确定”按钮返回。

10.3上传对公收款人

· 经办人员登录企业网银后，点击往来账户管理“对公收款人”，进入对公收款人页面。
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· 点击“上传”按钮，进入以下页面：
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· 选择好字段分隔符，然后点击“浏览”按键，制作好的对公收款人表单。填好相应字段顺序，点击“上传”按钮：
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· 页面显示操作成功，点击“确定”按钮返回。

10.4增加对私收款人

参照增加对公收款人。

10.5编辑对私收款人

参照编辑对公收款人。

10.6上传对私收款人

参照上传对公收款人。

11．汇款回单

汇款回单是企业网银为您提供的临时打印网上汇款回单的功能，网上打印的汇款回单可作为您临时的财务入账凭证，另外独创的网上银行回单查询号还有助于您通知收款方表明您的付款记录。

· 操作员登录网上银行后，在企业财务室下点击“汇款回单”后进入以下页面：
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· 选择需要查询的转账种类、账号、日期范围后，点击“查询”，查询结果如下：
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· 点击“打印”可打印客户回单，同时产生回单查询号，点击“下载”可以下载客户回单。
六、投资理财（详见“投资理财客户使用手册”）
七、集团服务
如果您的公司是大型的企业集团，对集团内部资金的管理和使用有较高的要求，您可以与本行签订协议，使用本行为您提供的集团服务功能将集团内所有成员单位的资金进行统一归集、统一调拨、统一支付、和统一管理。
在线兴业的集团服务为您提供以下服务：账户查询、资金归集、资金调拨、统一对外支付。
账户查询：您可以通过账户查询功能查询集团内各成员单位账户的余额、账户交易明细、内部资金往来等，可使您随时了解集团内各成员单位的资金动向。
资金归集：无论您的集团采用统收统支模式还是收支两条线模式，只要事先设定好各成员单位的归集方式，集团资金归集功能即可方便、快捷地为您归集集团内各成员单位的资金。
· 逐笔归集：成员单位账户的资金逐笔归集到总部，成员单位账户一有资金到账，即归集到总部。
· 定时归集：成员单位账户资金在设定时点自动归集到总部，可按日、周、旬、月等周期进行资金归集。
· 实时定额管理：给成员单位设置一个额度，超过额度时，实时被归集，不足额度时，实时由集团下拨资金补齐，可设定留存金额和最低归集金额，调拨给成员单位的资金也遵循此种管理模式。
· 定时定额管理：给成员单位设置一个额度和一个时间，如果在此时间点上，超过额度，资金被归集，不足额度，由集团下拨补齐，调拨给成员单位的资金也遵循此种管理模式。
· 定额归集：给成员单位设置一个额度，超过此额度的资金一次性归集给集团，调拨资金日终一次。
· 多笔归集：设置留存结算中心金额、设置最低归集金额，则触发归集时，将待归集资金按照设置的最低归集金额分成N笔归集至结算中心，产生多笔流水。每日最多可归集20笔。
· 定时归集固定金额：设置留存结算中心金额，设置最低归集金额，则触发归集时，将固定金额资金归集至主账户 。
资金调拨为您提供了单笔资金调拨和批量资金调拨两种调拨方式，方便您在集团之间自如调拨资金。
· 单笔调拨：可从结算中心账户向成员单位账户划拨资金，也可从成员单位账户向结算中心划拨资金。
· 批量调拨：一次可由结算中心向多个成员单位划拨资金，也可从多个成员单位向结算中心划拨资金。
结算中心支付：您可以通过结算中心灵活地选择成员单位账户或者结算中心账户进行对外支付，您还可以分配操作员给成员单位，由成员单位自行登录进行对外支付。
选择成员单位对外支付时，对外付款账户体现为成员单位账户，但实际付款金额则是由结算中心转到成员单位账户，再由成员单位账户转到收款人账户。
使用集团服务之前您必须与本行签订银企合作协议，在本行网点登记结算中心和各成员单位之间的集团服务关系。
1业务流程管理
集团服务业务流程可以设定为二级模式（一个经办、一个授权），也可以设定为三级模式（一个经办、一个复核、一个授权），还可以自定义流程（最高可以设为五级，三个授权人员），您可以根据您的集团公司财务流程需要自行设定业务流程。
	功能
	子功能
	使用角色

	业务流程管理
	业务流程设置
	管理员

	
	业务流程授权
	主管


注意：集团服务业务流程不允许设置为一级流程模式。
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1.1业务流程设置
可参照活期账户的业务流程设置。
1.2业务流程授权
可参照活期账户的业务流程授权。
业务流程可根据业务需要，随时修改，修改后的业务流程，经主管授权后生效，并代替原来的业务流程。
2操作员权限设置
在使用集团服务功能之前，您必须事先设定好操作员的操作权限，请根据您设定的业务流程设置具体操作员的操作权限，如三级模式，需要设置一个经办、一个复核、一个授权的操作权限。
企业网上银行为集团服务设置了独立于普通账户的业务流程管理和人员配置管理。虽然同一操作员进入企业网上银行后可以同时操作普通账户和集团服务的账户，但是两个模块的流程和人员配置是独立的。普通账户的流程设置和人员权限不影响结算中心的流程设置和人员权限。企业网上银行的管理员和主管可以为结算中心设置不同于普通账户的流程设置和人员权限设置完成后只在各操作员的“集团服务”模块中生效，不影响事先已经设置好的普通账户的流程和人员权限。
	功能
	子功能
	使用角色

	操作员权限管理
	权限设置
	管理员

	
	权限设置授权
	主管
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2.1权限设置（管理员）
管理员登录，要选择集团服务下操作员权限管理，点击权限设置，才能对操作员设置集团服务的操作权限。具体操作参照我的企业银行下的操作员权限设置。
2.2权限设置授权（主管）
主管登录，要选择集团服务下操作员权限管理，点击权限设置授权，对集团服务权限设置进行授权。具体操作参照我的企业银行下的权限设置授权。
3账户查询（经办/复核/授权）
权限说明：对集团结算中心或成员单位有集团查询权限的操作员（经办、复核、授权）才有权限进行操作。
账户查询功能提供交易明细查询、账户余额查询、成员单位查询、内部往来查询、外部往来查询、历史留存结算中心金额查询等功能。
	功能
	子功能
	使用角色

	账户查询
	交易明细查询
	经办、复核、授权

	
	账户余额查询
	经办、复核、授权

	
	成员单位查询
	经办、复核、授权

	
	内部往来查询
	经办、复核、授权

	
	外部往来查询
	经办、复核、授权

	
	历史留存结算中心金额查询
	经办、复核、授权


3.1交易明细查询
可查询结算中心账户和成员单位账户的交易明细。可以查询当日或历史明细。
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3.2账户余额查询
可查询结算中心账户和成员单位账户的余额以及留存结算中心金额。
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3.3成员单位查询
可查询成员单位。
· 选择集团服务－账户查询，点击成员单位查询，页面显示如下：
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3.4内部往来查询
可查询集团内各账户的资金归集、支付、调拨的指令明细，使您了解集团内部账户之间的资金往来情况。
· 选择集团服务－账户查询，点击内部往来查询，选择结算中心账号后，页面显示如下：
[image: image207.png]TPy | SEPLEH v Sty RERPEEy|

Py REE - RERE > KPED > EEEEE

%
b 2 EERRSKS s samEEk
i
B ERAELES
b %2 P FPun
e Bl € imooiootosszass vl SARTSTELS
R 110510101300000228 test SARTREET
11701010010030¢545 vl HARTETELS
O E5TIEn 11701010010004858 vl Sl L
117010100100304753 vl HARTETELS
117010100100304802 vl SRTETELS
11701010010031135¢ sl HARTETELS

° SEakEn

EPS 1 uoaEen
e BERER
BRE G
ERERE

S PeE-E 1738 9 e





[image: image208.png]TPED Y FHPLE v BRER | RERPER

AT

° FENES

® ERLE

® TkPIpREE
° BRiERITFEEE
° BRTEL

WA
© RETS RS
© SRS

EPS 1 uoaEen
e BERER
BRE G
ERERE
2012-08-08 13:38:21
HHFHE

A

E TR > KPR > EEEs

1 EBEED LI

3 EEREEE

EEE ke
%S P& Zam FEFRR FERRT AE-FR
(o _smnmmms | BELRS meehaos o@ma| _Bas o
€ 1osioi01300000228 test 2012-05-28 16:42:10 722,00 w01 625,98
© mooionioosss SRS 2020510 20:48:58 812 3,088.71 2,%.5
© n7omionioosees BTRMEIS 20120510 20:50:48 3,507.23 3,307 11 20,12
© 17oionioosetes WSS 2012-05-10 20:51:44 121823 121120 e
© n7ooionoose: BTRIMEIS  2012-05-10 21:55:51 603.23 2,614.24 2,010
© 170000z BRI 2012-05-23 15:01:08 2,528.00 213,00 30,98
-7 HTE
BfERR

FHEPLENED PH.

HMEP “FEERT . CFTREL A CRE-TH STMSFTIE , NESORLNEIRSI S TR » 83 “HeE

0140-P2





· 可以查询到年下拨累计、年归集累计、以及归集与下拨之差。点击下一步可以查询明细，如下：
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· 可以根据查询种类，选择归集、下拨或者全部流水。
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3.5外部往来查询
外部往来查询用来查询除归集与下拨外的所有交易明细。
· 选择集团服务－账户查询，点击外部往来查询，选择待查询账号后，页面显示如下：
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· 可以根据日期范围和金额范围进行查询。
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3.6历史留存结算中心金额查询
· 选择集团服务－账户查询，点击历史留存结算中心金额查询，选择待查询账号后，页面显示如下：
可查询各成员单位在结算中心的留存余额和历史归集、下拨金额。
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· 若选择结算中心，则显示所有成员单位在结算中心留存情况。
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4结算中心支付
权限说明：对集团结算中心或成员单位有集团对外支付权限的操作员（经办、复核、授权才有权限进行操作。
操作员可选择任意一个成员单位账户进行对外支付，对外体现付款账户为成员单位账户，但实际付款金额则是由结算中心账户转到成员单位账户，再由成员单位账户转到收款人账户，只要结算中心余额足够即可支付。如选择结算中心账户对外支付，则从结算中心账户直接转到收款人账户。
	功能
	子功能
	使用角色

	结算中心支付
	生成结算中心支付指令
	经办

	
	生成批量结算中心支付指令
	经办

	
	查询信息
	经办、复核、授权

	
	撤销指令
	经办

	
	指令重新指派
	经办、复核、授权

	
	常用往来账户管理
	经办、复核、授权

	
	复核指令
	复核

	
	授权指令
	授权


4.1生成结算中心支付指令（经办）
· 选择集团服务－结算中心支付，点击生成支付指令，可选择成员单位账户或结算中心账户进行对外支付。其它具体操作参照活期账户对外支付指令生成。
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4.2生成批量结算中心支付指令（经办）
· 选择集团服务－结算中心支付，点击生成批量支付指令，上传批量文件后生成批量指令，点击“提交 ”
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批量上传文件格式如下：
付款人账号|是否本行|收款账户代号|收款单位名称|收款银行名称|汇入地点|金额|用途|备注|是否大额实时
4.3复核指令（复核）
· 复核登录后，选择集团服务－结算中心支付，选择复核指令，选择待复核指令进行复核，也可以选择退回经办。
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4.4授权指令（授权）
· 授权登录后，选择集团服务－结算中心支付，选择授权指令，选择待授权指令进行授权，也可以选择退回经办。
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注意：结算中心对外支付的各操作员可灵活分配，可由成员单位财务人员担当经办角色，结算中心人员担当复核/授权角色，实现由成员单位发起指令、结算中心审核支付的目的。
其他功能如查询支付信息、指令重新指派、退回指令查询，与企业财务室对外支付操作步骤一致。
4.5常用往来账户管理（经办/复核/授权）
· 操作员（经办/复核/授权）登录后，选择集团服务－结算中心支付－常用往来账户管理，即可进行常用往来账户管理。
[image: image220.png]WPEDy| SEPLEH v Feihy| RERPERy|

ryvye. | HEEEARDRS > SHOLLG > RS
i)
5 owe = L = = |
o EHKPED i
o EmEED o EEAEE
r L] WA W 5% RPRE P A EEFH enail
© mevnEn [RETE P E
HiES [ BRI TR WERTENLT
o mRAE C e SSUERREEAR g KR P ERTRGARATEERT
© KPIEED 0 oeem BEHEA WP PERAR BN BT
O ) r oo BBRKEA WP P ERART BT
° BRTREH Fsm poe e

cam
EF'S 1 1104738861
meg : TERER

BRE: s
[ —





上传导入的格式如下：
卡(账)号|收款人|简称|是否兴业银行|收款行|收款账号|汇入地点|分类|短信手机|E－mail
5资金调拨
权限说明：对集团结算中心有集团调拨权限的操作员（经办、复核、授权才有权限进行操作。
集团服务资金调拨功能，允许集团操作人员对结算中心账户和成员单位账户进行内部资金调拨，资金调拨分为单笔调拨和批量调拨，调拨方向可向上调拨，也可向下调拨。
单笔调拨：可从结算中心账户向成员单位账户划拨资金，也可从成员单位账户向结算中心划拨资金。
批量调拨：一次可由结算中心向多个成员单位划拨资金，也可从多个成员单位向结算中心划拨资金。
	功能
	子功能
	使用角色

	资金调拨
	生成资金调拨指令
	经办

	
	查询指令
	经办、复核、授权

	
	撤销指令
	经办

	
	指令重新指派
	经办、复核、授权

	
	复核指令
	复核

	
	授权指令
	授权

	
	生成批量资金调拨指令
	经办

	
	查询批量指令
	经办、复核、授权

	
	撤销批量指令
	经办

	
	批量指令重新指派
	经办、复核、授权

	
	复核批量指令
	复核

	
	授权批量指令
	授权


5.1生成调拨指令
· 选择集团服务－资金调拨，点击生成资金调拨指令，页面显示如下：
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· 选择调拨方向（上拨还是下拨），成员单位账户，输入调拨金额、用途等要素，点击确定提交，生成单笔调拨指令。
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5.2生成批量调拨指令
· 选择集团服务－资金调拨，点击生成批量资金调拨指令，页面显示如下：
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· 可在每个成员单位后的调拨金额栏输入需要调拨的金额，实现一次往多个成员账户之间进行资金调拨，输入标题、调拨方向等要素后，提交后显示如下：
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· 点击“提交”后，生成批量调拨指令。
5.3复核指令
· 选择集团服务－资金调拨，点击复核指令，也可以选择退回经办。
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5.4复核批量指令
· 选择集团服务－资金调拨，点击复核批量指令。
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5.5授权指令
· 选择集团服务－资金调拨，点击授权指令，也可以选择退回经办。
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5.6授权批量指令
· 选择集团服务－资金调拨，点击批量授权指令，也可以选择退回经办。
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其他功能如查询调拨信息、指令重新指派、退回指令查询，与结算中心支付操作一致。
6集团账户管理
分为归集方式设置、集团账户设置、利息分配。
权限说明：对集团结算中心有集团账户管理权限的操作员（经办、复核、授权）才有权限进行操作
归集方式设置：您除了在柜面申请开通集团服务时设置成员单位的资金归集方式以外，还可以通过归集方式管理在线设置您对成员单位的资金归集方式，如果您不想对成员单位进行资金归集，还可以设为不归集，归集方式包括以下四种。
逐笔归集：成员单位账户的资金逐笔归集到总部，成员单位账户一有资金到账，即归集到总部，逐笔归集模式下，成员单位账户实现零余额管理。
定时归集：成员单位账户资金在设定时点自动归集到总部，可按日、周、旬、月等周期进行资金归集，可自定义归集周期（3天、5天等）和每个归集周期的归集时间。
定额归集：成员单位账户资金汇总到设定金额后自动归集到总部，可设定留存金额和最低归集金额，即成员单位超过留存金额后，达到最低归集金额时，将超过留存金额部分归集。
实时定额管理：为成员单位账户设定留存金额后，当成员单位账户资金低于留存金额时，总部资金将自动下划一定金额到成员单位账户，使成员单位账户补足到留存金额，当成员单位资金高于留存金额时，超过部分将自动归集到总部。
定时定额管理：为成员单位账户设定留存金额后，当成员单位账户资金低于留存金额时，在系统设定的时间点，总部资金将自动下划一定金额到成员单位账户，使成员单位账户补足到留存金额，当成员单位资金高于留存金额时，超过部分将自动归集到总部。
多笔归集：设置留存结算中心金额、设置最低归集金额，则触发归集时，将待归集资金按照设置的最低归集金额分成N笔归集至结算中心，产生多笔流水。每日最多可归集20笔。
定时归集固定金额：设置留存结算中心金额，设置最低归集金额，则触发归集时，将固定金额资金归集至主账户 。
集团账户设置：用于设置成员单位的成员的计息标志、支付方式、账户别名等信息。
计息标志：可设置成员单位留存在结算中心的资金是否计息。
支付方式：可设置成员单位支付时是否允许透支结算中心的资金。
利息分配：用于对成员单位进行利息分配。可以自动生成或手动调整。
集团账户管理各大功能具体操作如下：
	功能
	子功能
	使用角色

	归集方式设置
	归集方式设置
	经办

	
	待授权设置撤销
	经办

	
	归集方式复核
	复核

	
	归集方式授权
	授权 

	
	归集方式查询
	经办/复核/授权 

	集团账户设置
	集团账户设置
	经办

	
	集团账户设置撤销
	经办

	
	集团账户设置复核
	复核

	
	集团账户查询
	经办/复核/授权

	
	集团账户设置授权
	授权 

	利息分配
	生成利息分配
	经办

	
	利息分配撤销
	经办

	
	利息分配复核
	复核

	
	利息分配查询
	经办/复核/授权

	
	利息分配授权
	授权 


6.1归集方式设置（经办/复核/授权）
6.1.1归集方式设置（经办）
· 经办登录后，选择集团服务－集团账户管理－归集方式设置，选择要设置的账号，页面显示如下：
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· 选择需要设定归集方式的账户，选择归集方式和归集频率，输入归集时间、最低归集金额等要素，点击提交后，系统提示参数修改申请成功，需经复核（三级流程）、授权生效。
6.1.2归集方式复核（复核）
· 复核登录后，选择集团服务－集团账户管理－复核归集方式设置，页面显示如下：
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· 点击“复核”后，进入待授权。
6.1.3归集方式授权（授权）
· 授权登录后，选择集团服务－集团账户管理－授权归集方式设置，页面显示如下：
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· 选择待授权记录，点击授权后，系统提示授权成功，归集方式即刻生效。
6.2集团账户设置（经办/复核/授权）
6.2.1集团账户设置（经办）
· 经办登录后，选择集团服务－集团账户管理－集团账户设置，点击结算中心账号，选择待设置账号，具体界面如下：
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· 账户别名：如勾上使用别名，则成员单位在结算中心里显示别名。
· 计息标志：如选择计息，需要输入具体的年利率值。
· 支付方式：可选择不透支、透支、固定额度，如果选择固定额度，则成员单位对外支付时相应扣减固定额度，当固定额度用完后就不允许再支付。
6.2.2集团账户设置授权（复核）
· 复核登录后，选择集团服务－集团账户管理－复核集团账户设置，选择待复核记录，复核生效。
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6.2.3集团账户设置授权（授权）
· 主管登录后，选择集团服务－集团账户管理－授权集团账户设置，选择需要授权的设置，点击授权后即可授权。
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6.3利息分配（经办/复核/授权）
6.3.1生成利息分配指令（经办）
· 经办登录后，选择集团服务－集团账户管理－生成利息分配指令，选择结算中心账号后，选择要分配利息的账号，选择账号后，点击“计算利息”或“手工调整利息”，进入以下界面：
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· 点击“分配利息”生成利息分配指令。
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6.3.2利息分配指令复核（复核）
· 复核登录后，选择集团服务－集团账户管理－复核利息分配指令，选择待复核记录，点击生效。
[image: image239.png]S

s oAl REAES [Bo2bs Sall o)

RS

WPEDy | HHPLEH v Sty FERPEEy

AT

HE;
° BEHHPES
© HABEEE
© RS
© IS
° ERLE
© KPRES
© BiERIRES
© BRTMEY

3%

WA
EF'S 1 1104738861
g BERER
BRE: clsth
bR

A

TR RORE > REMPEE > SUHE SRS

pIEEEEET S
] L3 RPER  RiBE AE A ERAM

®’E  T-5 RAEsR

v

(] xesn Los ]

1ot 1R

80475-P1





6.3.3授权利息分配指令（授权）
· 选择集团服务－集团账户管理－授权利息分配指令，选择待授权记录，点击授权后生效。
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6.4指令查询（经办/复核/授权）
经办、复核、授权登录后，即可查询归集方式设置、集团账户设置和利息分配指令。
6.5指令撤销（经办）
经办登录后，可以撤销未授权指令。
八、虚拟子账户

虚拟子账户是企业网上银行为企业客户提供的账户收账信息分类管理功能。

企业客户可以通过本行的企业网上银行系统为账户设定从0000－9999最多共一万个虚拟子账户。

设定成功后企业可以操纵不同的子账户实现资金的转入与转出，网上银行提供自动区分每笔转入与转出资金及流水归属相应的虚拟子账户的功能，而柜面只提供对虚拟子账户的入账处理，不提供虚拟子账户余额与流水的查询、资金转出功能。查询与资金转出功能只在网上银行提供。

企业可以使用管理员和主管角色自行为企业自身的账户设定若干个虚拟子账户，并对操作员的虚拟子账户权限进行管理。虚拟子账户增加成功后，经办、复核和授权人员就能够登录网上银行系统对虚拟子账户的实际应用进行操作了。

1账户管理

管理员通过该模块对虚拟子账户进行增、删、改的操作，管理员通过该模块的所有设置都必须要主管授权后才能生效。
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	频道
	功能
	子功能
	使用角色

	账户管理
	虚拟子账户
	虚拟子账户设置
	管理员

	
	
	待授权指令撤销
	管理员

	
	授权子账户设置
	
	主管


1.1虚拟子账户设置

· 管理员登录企业网上银行系统，进入“账户管理”频道，打开“虚拟子账户”菜单：
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· 点击“虚拟子账户设置”功能项：
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· 选择主账号：该下拉菜单列出了企业所有可以用来进行虚拟子账户设置的主账号。企业网上银行只允许企业本身的活期人民币账户设置虚拟子账户，而对授权账户或者外币账户不允许作为虚拟子账户的主账号。

· 查看虚拟子账户：选择主账号后，点击该按钮，下方列表列出该主账号下所有已经生效的虚拟子账户详细信息。

· 查看已使用序号：虚拟子账户的序号不允许重复使用，即使是已经删除的子账户序号也不能再次使用。通过点击该按钮可以查询到主账号下所有已经使用过的子账号序号，避免重复使用。

· 子账户详细列表中列出了该主账号下所有的虚拟子账户信息。管理员可以通过点击“修改虚拟子账户”或者“删除虚拟子账户”按钮对选中的虚拟子账户进行删、改的操作，主管授权后生效。如果要新增虚拟子账户，点击“增加虚拟子账户”按钮。
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· 子账户序号中输入没有使用过的序号，从0000～9999的数字都可以选择。名称输入子账户的别称。计息标志如果选择“计息”，还需要输入计息利率值，利率值允许小数点后3位，是否允许透支如果选择“否”，子账户余额不允许为负数，如果选择“是”，子账户余额允许为负数。设定以上要素后，点击“增加”，虚拟子账户增加成功，等待主管授权生效。

1.2授权子账户设置

· 管理员增加虚拟子账户后，必须由主管授权生效。主管进入“账户管理”频道：
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· 点击“授权子账户设置”功能项：
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· 选择需要授权的子账户，点击“授权”按钮，再次点击“确认”后，授权成功，该虚拟子账户正式生效。

1.3待授权指令撤销

对管理员生成主管还未授权的子账户管理指令（包括增、删、改），管理员可以通过该功能进行撤销。
· 管理员进入“账户管理”频道，打开“虚拟子账户”菜单，点击“待授权指令撤销”功能项：
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· 选择要撤销的指令，点击“撤销”按钮，指令撤销成功。

2操作员管理

管理员通过该模块设置操作员的虚拟子账户权限，管理员通过该模块的所有设置都必须要主管授权后才能生效。
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	频道
	功能
	子功能
	使用角色

	操作员管理
	操作权限设置
	虚拟子账户权限
	管理员

	
	授权权限
	
	主管


2.1虚拟子账户权限

该功能与操作权限设置中的“查询及转账权限”设置功能相似。但在此功能中设置的权限只适用于虚拟子账户。另外，如果在“查询及转账权限”中设置了操作员对主账户的操作权限，则在该处无需在设置权限，该操作员自动拥有对主账户下所有子账户的操作权限。操作员对主账户没有权限时，此处可以设置虚拟子账户的权限，但前提该主账户有相关权限，否则实际业务中将提示错误。
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2.2授权权限

· 管理员设置虚拟子账户权限后，必须由主管授权生效。主管进入“操作员管理”频道：
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· 点击“授权权限”功能项：
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· 选择需要授权的权限，点击“权限授权”按钮，授权成功。

3虚拟子账户查询

操作员可以通过虚拟子账户查询模块对子账户余额、子账户交易流水进行查询。
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	频道
	功能
	子功能
	使用角色

	虚拟子账户
	虚拟子账户查询
	交易明细查询
	经办、复核、授权

	
	
	余额查询
	经办、复核、授权


3.1交易明细查询

该功能与账户查询中的交易明细查询功能相似，但该处查询的是虚拟子账户的交易明细。包含子账户出入账明细、子账户内部转账明细、子账户计息和子账户账务调整明细。子账户的明细也能够下载下来当对账单使用。
· 选择虚拟子账户频道下“交易明细查询”，选择需查询的主账户，选择子账户，允许子账户选择“全部”，则查询出该主账户下所有子账户明细：
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3.2余额查询

该功能与账户查询中的活期账户查询功能相似。但该处查询的是虚拟子账户的余额。由于虚拟子账户是在对主账户进行的一些归类统计，所以虚拟子账户的余额可能是负数，而且所有虚拟子账户余额之和可能和主账户并不相同，这不影响虚拟子账户的使用。
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4虚拟子账户支付

虚拟子账户支付主要完成虚拟子账户对外转账、虚拟内部转账、子账户计息、虚拟账务调整的功能，同时提供查询指令等辅助功能。
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	频道
	功能
	子功能
	使用角色

	虚拟子账户
	虚拟子
账户支付
	子账户对公付款
	经办

	
	
	子账户费用管理
	经办

	
	
	子账户内部转账
	经办

	
	
	子账户批量付款
	经办

	
	
	子账户计息
	经办

	
	
	虚拟账务调整
	经办

	
	
	查询子账户指令
	经办、复核、授权

	
	
	撤销子账户指令
	经办

	
	
	复核子账户指令
	复核

	
	
	授权子账户指令
	授权


4.1子账户对公付款

经办通过子账户对公付款功能完成虚拟子账户的对外付款。
· 经办点击“子账户对公付款”功能项：
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注意页面操作提示：

如果您的账户不在可付款账户列表中，有以下两种原因：
1、您所登录的操作员没有该主账户下的子账户支付权限，请您使用管理员登录后对该操作员进行权限设置。
2、您的账户尚未开通虚拟子账户，请您使用管理员登录后在该账户下开通虚拟子账户。

· 选择要进行支付的子账户的主账户，点击“下一步”按钮：
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· 付款子账户为主账号下属的该操作员能够操作的所有子账号。经办根据指令的实际情况选择。

· 子账户余额根据所选的付款子账号实时返回。

· 该页面的其他要素和对公付款相同。

4.2子账户费用管理

经办通过子账户费用管理功能完成虚拟子账户的费用管理。
· 经办点击“子账户费用管理”功能项：
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注意页面操作提示：

如果您的账户不在可付款账户列表中，有以下两种原因：
1、您所登录的操作员没有该主账户下的子账户费用管理权限，请您使用管理员登录后对该操作员进行权限设置。
2、您的账户尚未开通虚拟子账户，请您使用管理员登录后在该账户下开通虚拟子账户。

· 选择要进行付款的子账户的主账户，点击“下一步”按钮：
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· 付款子账户为主账号下属的该操作员能够操作的所有子账号。经办根据指令的实际情况选择。

· 子账户余额根据所选的付款子账号实时返回。

· 该页面的其他要素和费用管理相同。

4.3子账户内部转账

经办通过该功能在虚拟子账户内部进行资金调拨。由于是虚拟资金，因此进行虚拟内部转账不影响主账户的资金情况，只对子账号的账面金额发生影响。
· 经办点击“子账户内部转账”功能项：
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· 选择要操作的主账号，再选择要转出的虚拟子账号，点击“下一步”按钮:
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· 选择收款的子账号，填写金额、用途及备注，选择下一处理人后，点击“提交”按钮，指令生成成功。付款的子账号转账金额可以大于其子账户余额。
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4.4 子账户批量付款
为了确保批量指令处理的准确度和效率，每笔批量指令最多可包括100条支付指令或者费用指令。

· 经办人员点击“子账户批量付款”后，选择“批量支付”页面显示如下：
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· 经办人员先输入虚拟子账户支付指令标题，然后点击“浏览”按键，导入通过本行提供的“预处理软件”制作好的批量指令表单，选择好字段分隔符以及期望转账日期。

· 点击“上传批量文件”，显示页面如下：
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· 经办人员点击“子账户批量付款”后，选择“批量费用”页面显示如下：
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· 经办人员先输入虚拟子账户费用指令标题，然后点击“浏览”按键，导入通过本行提供的“预处理软件”制作好的批量指令表单，选择好字段分隔符以及期望转账日期。

· 点击“上传批量文件”，页面显示如下：
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· 如果对公付款指令是转入本行个人账户，本行将自动检验账户和户名是否匹配。
4.5 子账户计息

经办通过子账户计息功能完成虚拟子账户的计息。
· 经办点击“子账户计息”功能项：
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· 点击“选择利息分配”，页面显示如下：
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· 点击“提交”，利率分配指令生成成功。

4.6虚拟账务调整

如果企业事先有只针对主账号的出入账，但是事后需要将该笔的出入账统计到某个虚拟子账户上，可以使用该功能进行调整。该调整只针对子账户，对主账户上被调整的流水没有影响，也不影响主账户的实际金额和实际流水。

· 经办点击“虚拟账务调整”功能项：
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· 该页面列出主账户所有可以被调整的流水。经办可以通过设定查询范围查询到更大范围内需要调整的主账户流水。在查询结果中选择需要调整的流水，再选择要调入的子账户序号，点击“提交”，虚拟账务调整指令生成成功，等待授权后生效。
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注意：每一笔流水只能调整到一个虚拟子账户中。对于重复调整的指令授权时将会失败。

4.7复核子账户指令

复核虚拟指令的操作步骤和企业财务室对公付款指令的复核步骤相同。

4.8授权子账户指令

授权虚拟指令的操作步骤和企业财务室对公付款指令的授权步骤相同。

4.9查询子账户指令

虚拟子账户的查询子账户指令操作步骤和企业财务室对公付款指令的查询步骤相同。

4.10撤销子账户指令

虚拟子账户的撤销支付指令操作步骤和企业财务室对公付款撤销指令操作步骤相同。
九、企业贷款
1 功能概述

企业贷款服务是提供为循环委贷还款的服务。

2企业贷款操作员及业务流程设置
本行企业贷款服务依托企业网银的业务流程设置以及多级操作员的角色分配，以下分别介绍。
2.1企业贷款流程设置

企业可以根据自身内控制度的要求，灵活选择一级、二级、三级业务流程。

2.1.1企业贷款流程设置（管理员）

此流程的设置将对企业地贷款频道的操作流程生效。
管理员登录，选择流程管理→流程设置→企业贷款置，页面显示出企业目前使用的业务流程模式（首次登录为空），并在下方列出多种业务流程供选择： 
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· 选择好流程后，点击“提交”，流程修改提交成功，业务流程列表将出现一条新的状态为待授权的业务流程指令。等待主管授权后生效。在主管授权前，操作员无法再通过网上银行系统进行指令的处理。
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2.1.2企业贷款流程设置（主管）

· 主管登录，选择流程管理→授权流程，有一条业务类型为企业贷款的待授权业务流程指令。
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· 点击“授权”，成功，页面提示：业务流程授权成功
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2.2 企业贷款操作员设置
2.2.1 操作员角色与菜单的对应关系
企业网银使用者分为系统主管、系统管理员、普通操作员三类。其中主管和管理员由企业在开户申请表中指定并由银行生成，其他操作员由管理员根据选定的业务流程自行增加，并经主管授权后生效。

各使用者的主要功能及生成方式如下：

	频道
	角色
	一级菜单
	

	操作员
管理
	管理员
	新增操作员
	新增操作员

	
	主管
	
	授权操作员

	
	管理员
	操作权限设置
	企业贷款设置

	
	主管
	
	企业贷款授权

	流程管理
	管理员
	业务流程设置
	企业贷款流程设置

	
	主管
	授权流程
	企业贷款流程授权

	频道
	角色
	业务范围
	一级菜单
	二级菜单

	企

业

贷

款
	经办
	循环委托贷款
	循环委托贷款
	循环委贷合同查询

	
	
	
	
	生成还款指令

	
	
	
	
	查询还款指令

	
	
	
	
	撤销还款指令

	
	复核
	循环委托贷款
	循环委托贷款

	循环委贷合同查询

	
	
	
	
	复核还款指令

	
	
	
	
	查询还款指令

	
	授权
	循环委托贷款
	循环委托贷款

	循环委贷合同查询

	
	
	
	
	授权还款指令

	
	
	
	
	查询还款指令


2.2.2 增加操作员
· 管理员登录
· 选择操作员管理→新增操作员，按要求输入内容，其中带*号的为必输项。
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· 登录名：长度为2~13位，可以使用英文字母、数字、汉字或可打印字符，注意区分大小写，企业内部的登录名不可重复（注：已删除的登录名不可再用）。

· 密码：长度为6~13位，必须是数字和字母的组合。

· 绑定证书：操作员必须绑定证书后才能登录，证书的显示方式为证书主账户加证书序号，选择需要绑定的证书序号。

· 点击“新增”，操作成功，经主管授权后方能生效。点击“清除”将清空填写的内容。

注意事项：为了安全起见，建议操作员首次登录系统后立即修改自己的登录密码。

2.2.3 授权操作员（主管）
管理员新增操作员并对新增的操作员设置权限后，需要主管授权后才能生效。
· 主管登录
· 选择操作员管理→授权操作员，页面返回待授权的列表。
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· 选择要授权的操作员，点击“下一步”；
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· 核实操作员信息，点击“授权”；

2.2.4 企业贷款设置（管理员）
管理员用于对新生成的操作员进行权限设置，或对已授权的操作员进行权限修改，经主管授权后生效。权限设置内容包括操作员的业务范围、角色。

· 管理员登录；

· 选择操作员管理→操作员权限设置→企业贷款权限，在操作员列表中选择要设置权限的操作员，点击“权限设置”。
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· 点击“增加权限”或者“修改权限”，限设置内容包括业务范围。

· 选择完成，点击“新增”；提示：添加业务权限成功，待主管授权后生效。
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· 业务范围：确认该操作员所管辖的业务范围。

· 角色名称：系统提供的角色因您的业务流程设置而有不同，最多可有经办、复核、授权3个角色。如果您的业务流程为二级模式，则角色就只有经办和授权两类。一个操作员对同一账户不能同时担任经办与复核，不能同时担任经办与授权，但可以同时为复核与授权。 

【注意事项】

· 如果要修改权限，在授权书列表中选择要修改的权限，点击“修改授权书”按钮进行修改，修改完成后等待主管授权生效。
· 如果要删除权限，在授权书列表中选择要删除的权限，点击“删除授权书”将该操作员的此项权限删除。删除的权限即刻生效，不需要主管授权。
2.2.5 企业贷款权限设置授权（主管）

· 主管登录；

· 选择操作员管理→授权权限，页面返回待授权的权限列表。
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· 选择需要的指令，点击“权限授权”，提示授权业务权限成功。

3 企业贷款操作说明
3.1 循环委贷合同查询

循环委贷合同查询功能用于查询账号的委贷信息，不提供修改。对账号的循环委贷合同查询业务范围的经办、复核、授权均可查询。

选择企业贷款→循环委托贷款→循环委贷合同查询，页面如下
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选择需要查询的“账号”，点击“查询”，显示出该账号登记的循环委贷合同。
3.2 生成还款指令

· 经办登录，选择企业贷款→循环委托贷款→生成还款指令，页面如下：
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· 选择账号，自动检查是否有循环委托贷款合同。如该账号存在循环委贷合同，如下图，点击“下一步”：
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· 填写需要还款的金额、备注、和分配下一处理人，默认“全部”，点击“提交”：
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3.3 复核企业贷款指令

复核人员使用该功能对未复核的指令进行复核，指令复核完成后必须经过授权才能最终发送银行进行账务处理。
有企业贷款复核权限的操作员登录；
· 退回经办：由有权限的复核人员发起将指令退回到经办处。
· 选择企业贷款→循环委托贷款→复核还款指令，选择需要复核的指令。
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· 选择指令，点击复核：
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· 复核人员也可以使用“退回经办”功能将没有复核通过的指令退回给经办人员，由经办人员进行指令的修改重发送或者撤销指令。
3.4 授权企业贷款指令
有企业贷款授权权限的操作员登录；
授权人员授权的指令金额不能超过该授权人员的单笔限额，并且同一天授权的指令的累计金额不能超过授权人员和账户（取两者中较小的值）的日限额。

· 选择企业贷款→循环委托贷款→授权还款指令，选择需要授权的指令。
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· 授权人员点击“授权”按钮：
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3.5 退回经办（复核、授权人员）

有企业贷款复核，授权权限的操作员登录企业网银，选择企业贷款→循环委托贷款→授权还款指令，页面如下：

· 选择指令，点击退回经办。
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· 填写退回经办的理由，点击确认；

[image: image290.png]Lol 1 =
s R BT ReEszk | Boews | O zeRn

BrEE | HUMET | SRS | GHTES BEXF | @I | BPES

EAERRY|

SATHEEETR PR B > EIERRE > EIaES

BBl BT S
£U S BEKS FEHAKS BHEH HREY ®’E T i
113085018 117010100100368028 117010100100368388 10.00  2013-04-27 16:19:04  EEEH &4

)
° EPEPED
o SEBEED
° FERmED
° RPRED R -1 R1E
° RIERITAED
° BRTHER

i

s g B 5

FFS: 1104746018
i . HERES





· 有企业贷款经办权限的操作员登录企业网银，选择企业贷款→循环委托贷款→撤销还款指令，页面如下：
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3.6查询还款指令

有商户信息配置权限的登录；

· 选择企业贷款→循环委托贷款→查询还款指令，页面如下，将列出所有状态为的指令；

[image: image292.png]IR

3 AR 8T ReEszk | Boews | O zeRn
BB
WATEET .
i
=g 3 e
© EREED B EAFEE: | 2013.04-27 & = [2013.0427 asmm>
o sEBAEN E

:
o FrBAEE

® MRS

wenE
O CNELTE) £ERS EERS FREAKS EERE HREM wE T A
OEETARIE © e 117010100100368028 117010100100368388 1100 013-04-27 1T:0022 R Fo E7
© s 117010100100365028 117010100100368388 10.00 2015-04-27 16110:04 K &% i
X
i # AW 1-2 #24%
FETTY
F5. H0aTe01s
s90125-20
Mot BEAIER L
ERE: 1h
ERERRA
20130427 16:13:20
anEE





· 通过点击页面上的“更多高级选项”，页面上会新增“金额范围”、“指令状态”、“排序规则”、“收款账号”与“收款单位”五个输入项，可以通过指定输入项，过滤不必要的指令。
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· 状态为“交易成功”的，支持“打印回单”、“指令复制”以及“下载”功能。其它状态的指令，仅支持“指令复制”以及“下载”。

· 点击指令列表中每条明细最后的“详细”后，显示如下，您可以从指令状态、下一处理岗、指派人员了解该笔交易的进度。
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3.7 撤销还款指令（经办）
企业贷款还款指令，状态为审核中时候，生成该指令的经办人员，可以通过该功能进行指令撤销。
有企业贷款经办权限的操作员登录；

· 选择企业贷款→循环委托贷款→授权还款指令，页面如下：将列出所有待复核的指令，选择一笔指令，点击撤销。
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· 填写撤销原因，确认之后将直接撤销该笔指令：
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【注意事项】

撤销指令是不需要复核授权。
十、电子商务（详见“电子商务客户使用手册”）
十一、商业汇票（详见“商业汇票客户使用手册”）
十二、客户服务

客户服务主要为操作员提供待办事宜、账户权限查询、操作员权限查询、操作日志查询、登录密码修改、外汇牌价查询、证书管理、企业信息修改、在线客服、同步账户名称等便捷服务。

	频道
	功能
	使用角色

	客户服务
	待办事宜
	所有人员

	
	账户权限查询
	主管、经办、复核、授权

	
	操作员权限查询
	所有人员

	
	操作日志查询
	所有人员

	
	登录密码修改
	所有人员

	
	外汇牌价查询
	所有人员

	
	证书管理
	主管、管理员

	
	企业信息修改
	管理员

	
	在线客服
	所有人员

	
	同步账户名称
	所有人员


1待办事宜
该频道用于向企业网银各类操作员提示待办理的各类网银指令，并提供链接，快速进入相关功能页面。

· 选择客户服务频道下的待办事宜，选择待办指令或信息公告，将进入相关页面：
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· 选中要办理的相关待办业务，点击相应的待办业务名称，跳转至此业务的处理页面，直接进行相关业务操作：
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2账户权限查询

操作员登录网上银行后，选择客户服务频道下的账户权限查询，可查询到每个账户的网银业务范围。
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3操作员权限查询

经办、复核、授权等具体操作员可通过操作员权限查询查询到自己的操作权限。如图：
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主管和管理员则可以查询到每个操作员的权限范围，如图：
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4操作日志查询
主管和管理员点击操作员日志查询可以查询到所有操作员的操作日志，经办、复核、授权人员点击操作员日志查询只能查询到本操作员的操作日志。
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5登录密码修改
所有操作员可通过该模块修改自己的网银登录密码。
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6外汇牌价查询
点击外汇牌价，您可以查询到本行的最新外汇牌价。
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7证书管理 
主管和管理员点击证书信息查询可以查询到所有证书信息和证书绑定的操作员，如证书即将到期，还可以进行证书展期。
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8企业信息修改（系统管理员）

系统管理员登录后，可以通过该模块修改企业的相关信息，如图：
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9在线客服
为所有企业网银用户提供24小时在线客户服务：
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10同步账户名称
当企业客户已经到营业网点变更账户名称后，发现企业网银上显示的账户名称仍为变更前的，可以通过本菜单进行同步，如下图：
[image: image311.png]HBRE FORS > B ER

W2: [051010100100000144CHHRITESITEER)

PR
E
EMPETR T

630300-P1




点击查询，对比系统显示的网银账户名称、登记账户名称。
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若网银账户名称与登记账户名称不一致，可以点击图中的“同步”按钮，同步账户名称。
十三、常见问题解答
（一）业务办理与变更

1、客户证书的作用是什么？ 

客户证书的作用，是为客户进入企业网上银行提供身份证明，同时对客户在企业网上银行上的往来数据进行加解密，是客户使用企业网上银行时合法性、有效性、安全性的保证。 
2、个人密钥的作用是什么？ 

个人密钥是企业不同操作人员所拥有的个人密码，是个人进入网上银行进行操作的安全基础，应定期更换，不能告诉别人。长度为6—13位。 
3、一个操作员对某个账户能否同时拥有经办、复核和授权权限？ 

不能。对于同一账户，操作员只能拥有经办、复核、授权中的一项，或复核与授权两项，保证一笔业务必须经过三人或两人之手。 
4、能否对操作员的授权权限进行等级管理？ 

可以。根据企业的实际情况，可以设定多级（最多3级）授权人员。每级授权人员根据自身拥有的单笔限额进行权限控制。 
5、客户证书有效期是多少？ 

客户证书有效期五年，在过期前3个月可以进行在线展期，展期完证书有效期延长五年，如果证书已过期，可以到柜面申请证书展期。 
6、遗失客户证书，是否危及资金安全？ 

但若客户证书遗失，且密码被窃，请及时到账户行办理客户证书废除手续。 
7、客户证书中的用户密码应如何设置比较安全？ 

客户证书的密码，位数应设长一些，密码最好由大写字母、小写字母和数字（至少各一位）组成。 
8、主管、管理员及操作员的密码忘了怎么办？ 

主管与管理员的密码忘了，请写份报告（加盖企业预留印鉴）并带上身份证件到账户行办理密码重置手续。 对于专业版的客户：操作员的密码忘了，只需管理员重置即可；对于单双人版的客户，则需到柜面办理密码重置手续。
9、如何维护企业网上银行的日常安全？ 

为了维护客户端企业网上银行系统的日常安全，请注意以下事项： 

（1）在条件许可的情况下，安装防病毒软件，并定期更新。 

（2）不要打开来历不明的电子邮件。 

（3）不在电脑上安装盗版游戏和来历不明的盗版软件。 

（4）定期运行 WINDOWS 自带的磁盘扫描和清理程序。 

（5）在断电频繁的时候不要使用电脑。  
10、如何保护客户证书的安全？ 

如果是文件证书，请确保电脑的安全，防止他人或黑客从您的电脑中窃取证书，另外要管理好证书密码，证书的密码应设长一些，最好由大写字母、小写字母和数字（至少各一位）组成，不要用生日、地址等信息设置密码，也不要将密码保存在您的电脑中。
11、客户证书密码忘了怎么办？ 

客户证书密码忘了，请写份报告（加盖企业公章）和填写 " 企业网上银行客户证书申请表 " 到账户行办理补证手续；并使用证书补发后柜面提供的密码信封里的下载码和证件号码在我行主页下载。
12、企业网上银行需要支付哪些手续费？ 

转账付款业务按照《支付结算办法》规定的标准收费。客户证书收取工本费，企业网银按使用的功能收取年服务费。 
13、如何变更企业网上银行信息资料？ 

填写“兴业银行结算账户服务申请（变更）表”后递交账户行。 
14、要增加企业网上银行账户，怎么办理？ 

填写“兴业银行结算账户服务申请（变更）表”后递交账户行。 
15、如何申请集团资金头寸管理？ 

母公司或关联企业已申请企业网上银行（子公司可以不是企业网上银行客户）。 

子公司填写“兴业银行结算中心成员单位授权申请表”后递交账户行。 

账户行审批登记后，母公司即拥有对子公司的管理权限。
16、需要变更对外支付约定账户的范围，怎么办理？ 

填写“兴业银行结算账户服务申请（变更）表”后递交账户行；已申请网上业务管理的专业版客户可用管理员登录，在账户权限设置里进行修改，如果减少约定账户，主管授权后即生效，如果增加约定账户，主管授权后还需经账户行审批才生效。
17、若要停止使用企业网上银行，怎么办理？ 

写份报告盖上预留银行印鉴后递交账户行即可。 
18、客户证书如损坏或遗失，应如何补办？ 

填写“兴业银行结算账户服务申请（变更）表”和相关报告（加盖企业公章）递交账户行；
账户行向客户提供新网盾。
19、企业网上银行有无时间限制？ 

企业网上银行每周7天，每天24小时为客户提供网上银行服务。 
20、如何设置操作员的权限？ 

专业版客户用管理员在操作员权限设置模块设置，再用主管授权即可；

单、双人版客户需填写“单双人版网上操作权限管理服务申请表”后递交账户行。
（二）企业财务室

1、汇款回单中有显示手续费金额，但交易明细查询中却没有对应流水，汇款手续费是怎么收取的？
答：目前客户网银收费模式有三种：实时收费、日终收费、免费。实时收费下，交易同时收取相应手续费，在回单及交易明细中都会体现；日终收费下，交易同时不收取手续费，日终统一汇总扣费，因此在汇款回单中体现的是应扣手续费金额，未实际扣收；免费，则不收取交易手续费。
2、如何提高跨行汇款速度？
答：单笔付款，若是跨行转账，可点击“选择收款行”按钮，根据提示选择正确的收款行。
批量付款，上传文本中的收款银行行号应手工正确填写。
3、代发工资目前笔数上限多少？是否实时？
答：本行代发工资可使用实时代发工资、批量代发工资功能。
实时代发工资笔数上限300笔，实时记账，超过300笔需要拆分。
批量代发工资笔数上线3000笔，采取异步处理模式，超过3000笔需要拆分。
4、为什么代发工资无法一次性上传301笔至3000笔的工资。
答：一次性代发301笔至3000笔的功能需要通过“提交批量代发工资任务”操作。客户需向分行申请开通批量代发工资功能，由分行审核后将书面申请提交总行办理开通手续。客户操作员有代发工资的操作权限即可。
5、代发工资是否支持他行账户？是否支持本行信用卡？要给他行账户或信用卡发工资如何处理？
答：代发工资只支持本行个人结算账户，不支持他行账户或信用卡。如果要给他行账户发工资，需要通过费用管理或批量费用来转账。如果要给信用卡发工资，需要通过费用管理来单笔处理。
6、批量付款中如果上传文件时提示总笔数或总金额不一致该如何处理呢？
答：请在批量指令表单中删除总笔数和总金额重新上传，系统会自动计算总笔数和总金额。
7、批量付款上传文本中“是否兴业银行账号”字段该如何填写？ 
答：收款账号若是本行有效账号，请在“是否兴业银行账号”字段填写“是”；收款账号若是他行账号，请在“是否兴业银行账号”字段填写“否”。
8、预约付款中如果客户对预约付款结果有疑问该如何查询呢？
答：如果指令状态显示为已归档，表示该指令已经结束。指令会显示为已归档的原因有：预约次数达到预设值、预约金额达到预设值、实际日期达到预设值。特别需要注意的是，如果同一账号发起多笔预约指令，系统会自动按最新一笔进行预约付款，不论以前发起的指令有没有执行完，状态都会变为已归档。
9、跨行收款中在编辑批量收款指令时，如果客户不知道付款银行行号该怎么做呢？
答：客户可以在支付指令里选择收款银行中查询到银行行号。
10、往来账户管理中在上传文件时如果出现文件解析失败该怎么办呢？
答：客户可先下载收款人名册进行格式对照修改后再上传。
11、为什么已经分配了操作员的批量托收业务权限，但却看不到批量托收菜单？
答：分行需将客户开通批量托收业务的书面申请提交总行办理开通手续，故客户虽然已分配操作权限，但无法看到托收菜单。
12、托收业务，报错“（7534）文件格式有误：合同编号未登记！”是怎么回事？
答：托收业务需要被收款人至开户行办理托收签约后方可使用。提示该错误时，可能是以下几种原因：
（1）被收款人未至开户行办理托收签约。
（2）被收款人办理签约时填写的账号、户名、合同编号及收款人账号等一系列要素与托收文件中填写的要素不一致。
（3）柜面在办理本行卡签约时，未按要求将付款卡号填写为11位，而是填写为18位全卡号。
（4）托收文件中填写的本行卡号应为11位卡号，而非18位全卡号。
13、批量托收业务支持跨行托收吗？
答：支持
14、B2B网上支付的支付流程是怎样的？
答：B2B网上支付分为网上下单和网上支付两个部分。网上下单由企业网银网上采购员登录商户网站进行下单，下单成功后，订单记入该采购员所在企业的待付款项，企业财务人员可登录企业网上银行对该款项进行支付。网上支付遵循企业自定义的企业财务室对外支付流程，支持一级或多级财务审核流程。企业网银授权人员授权通过后，即完成付款。
15、企业如何申请开通网上支付
答：企业需开通对公账户的网上银行对外支付功能，并向相关人员分配网上采购员、企业网银财务室操作员权限后，即可进行B2B网上支付。详细步骤：
（1）企业至开户行申请开立企业网上银行、开通对企业网上银行外支付功能，并领取操作员网盾证书；
（2）企业网银管理员登录企业网银，注册操作员，并为操作员分配网盾证书；
（3）企业网银主管登录企业网银，进行操作员授权。
（4）企业网银管理员登录企业网银，在“电子商务”频道下为采购人员分配“网上采购员”角色，在“我的企业银行”频道下为财务人员分配对外支付经办、复核、授权等角色。
（5）企业网银主管登录企业网银，在“电子商务”频道下授权采购员、在“我的企业银行”频道下授权操作员权限。
16、支付成功后，如何打印回单
答：可登录企业网银，在“企业财务室－B2B网上支付－查询B2B支付指令”功能中，选择“打印回单”进行网上自助打印，或至开户行打印回单。
17、如何确认订单是否已退款
答：可登录企业网银，在“企业财务室－B2B网上支付－查询B2B订单退款明细”功能中，选择需要查询的订单进行查询。若订单已退款，可查询到具体的退款日期和退款金额。查询结果可下载。
18、订单下单成功后，是否有付款期限
答：下单成功后，需于15天内支付（不含下单日）。过期未支付的，订单自动失效。
19、订单下单成功，但是支付失败，能否重新发起支付
答：订单支付失败后，该订单自动重新进入待付款项清单，可由企业财务室经办重新生成B2B支付指令，之后仍按企业审核流程重新授权后支付。
20、订单下单成功，但企业不想支付了，如何处理
答：可待15天后订单自动失效
21、订单超过15天未支付，已自动失效，但企业还想继续支付，如何处理
答：可从商户网站重新下单。
22、如何查看B2B支付指令当前审核流程
答：可登录企业网银，在“企业财务室－B2B网上支付－查询B2B支付指令”中查看
23、网上采购员能否查看B2B支付指令当前审核流程和处理结果
答：可以，登录企业网银，在“企业财务室－B2B网上支付－查询B2B支付指令”中查看
24、同一人员能否同时完成下单和支付操作？
答：允许给该人员同时分配网上采购员角色和企业财务室经办角色，可完成下单和生成B2B支付指令的操作。若该企业设为一级流程，则生成B2B支付指令成功后，即完成支付；若该企业设为多级流程，则仍需审核后才能完成支付。
25、B2B网上支付能否指定下一处理人
答：可以指定下一处理人
26、B2B支付指令是否有有效期
答：B2B支付指令有效期为3天。若过期未授权，可有企业财务室经办通过“生成B2B支付指令”重新生成支付指令。
27、为何在复核、授权B2B支付指令时，待复核指令列表看不到指令
答：可能由以下几类原因造成
（1）当前操作员上网分配相应账户的对外支付业务复核、授权权限，请通过“操作员权限查询”确认
（2）指令已过期，或已被其他操作员处理，请通过“查询B2B支付指令”确认
（3）指令已指派给其它人处理，请联系经办人员或网上采购员，通过“查询B2B支付指令”确认
（4）B2B订单已过期或失效
B2B支付常见错误一览表
	错误编码
	错误提示
	修正方法

	
	采购员未开通网上支付权限
	联系企业网银管理员，做如下检查：
检查该操作员是否已开通网上采购员权限

	
	登录名或密码错误
	联系企业网银管理员，做如下检查：
1、检查该登录名是否已存在且状态正常
2、重置登录密码后再试。

	
	登录校验失败
	输入正确的企业网银登录密码
联系企业网银管理员，重置密码后再试
选择正确的证书

	
	证书DN信息不符
	证书过期，到开户行重新申领证书

	20101
	订单号已存在，无法再次支付
	本次生成的订单号在本行网上支付系统中已有记录，不允许再次使用该订单号。解决方法：
1、 登录企业网银直接生成B2B支付指令即可
2、 联系商户网站，检查订单号生成机制是否可能导致出现重复的订单号，若是，需进行订单号生成机制的整改。


（三）虚拟子账户

1、如何进行虚拟子账户计息？
答：经办生成计息指令，复核（授权）人员复核、授权。
2、如何进行虚拟子账户的操作员权限设置？
答：管理员在“操作员管理”-“操作员权限设置”-“虚拟子账户权限”下设置后，主管授权生效。
（四）投资理财

1、如何在企业网银上开通“投资理财”功能？

答：客户只要在账户行开通了账户的企业网银查询功能，即可通过企业网银办理投资理财业务。办理业务的操作员应拥有企业网银理财业务的办理权限。客户可通过管理员、主管用户登录企业网银为操作员设置理财业务权限。

注意：“投资理财”频道下的“银证转账”、“融资融券”、 “贵金属（非签约）”、“贵金属交易”四大功能要求客户在账户行办理相应业务的账户签约（比如第三方存管签约、贵金属签约等）后方能办理。

2、为什么在企业网银上看不到定活互转、活期通知存款互转、智能通知存款的菜单？

答：“活期转定期”、“定期转活期”、“活期转通知”、“通知转活期”、“智能通知存款登记/撤销/查询”、“智能通知存款资金支取”等功能整合在“定活互转”菜单中。 “定活互转”菜单为“投资理财”下的一级菜单。若您点击“投资理财”没能看到“定活互转”菜单，请通过管理员登录企业网银点击“操作员管理”-“操作权限设置”-“理财权限”-“普通权限”为您的操作员用户设置“定活互转”业务权限。经主管授权权限生效后即可看到菜单。

3、在企业网银上，“定活互转”、“贵金属（非签约）”、“贵金属交易（入金申请、实物提取）”可以由授权人员（操作员）进行授权吗？主管还能继续授权上述业务吗？

答：新一代企业网银支持授权人员（操作员）对定活互转、贵金属（非签约）、贵金属交易（入金申请、实物提取）指令进行授权审核。您可以通过管理员登录企业网银点击“操作员管理”-“操作权限设置”-“理财权限”为您的授权人员（操作员）设置定活互转、贵金属入金（非签约）、贵金属交易（入金申请、实物提取）相关业务权限，并经主管授权权限生效后即可通过授权人员进行上述业务的授权操作。

新一代企业网银上线后的一段时间内，仍将保持主管对定活互转、贵金属（非签约）、贵金属交易（入金申请、实物提取）业务的授权权限，但过渡期后将不再支持主管对上述业务的授权。请需要办理上述业务的客户及时登陆企业网银为您的授权人员设置相关业务权限，确保业务的正常办理。如有疑问，可咨询兴业银行客服热线95561或当地分行。

4、在企业网银上，“投资理财”项下的业务指令（审核中）的有效期是多长？

答：“定活互转”、“基金交易”、“理财产品投资”、“贵金属（非签约）”、“贵金属交易” 菜单下生成的指令，必须在当日授权方能生效，未授权的指令隔日后将会过期失效。“银证转账”、“融资融券”菜单下，银证转账、融资融券指令在生成后30日内授权均可生效，30日后未经授权的指令将过期失效。

5、营业网点开立的定期存款、通知存款、智能通知存款可以在企业网银上支取吗？

答：营业网点开立的定期存款、通知存款可以在企业网银上查询，不能进行支取。企业网银上开立的定期存款或通知存款，若在营业网点补打了实物证实书，则该定期存款或通知存款在企业网银上也只能进行查询，不能进行支取，若需支取请在柜面进行。

在营业网点登记的智能通知存款，可以在企业网银上进行资金支取。 

（五）集团服务

1、为什么增加了成员单位，操作员在“账户查询”和“企业财务室”中看不到此账户？
答：集团增加成员单位，相当于成员单位开通了本行的集团服务结算中心功能，操作员只能够在企业网银的“集团服务”频道下操作此账户，包括账户余额查询、明细查询、结算中心支付、资金调拨等。
如果要想在企业网银中的“账户查询”和“企业财务室”下看到此账户，则成员单位必须填写《兴业银行企业网上银行服务申请表》，开通成员单位的企业网上银行服务。
2、成员单位资金归集有哪几种方式？
答：本行集团服务中可以对成员单位设置的归集规则有以下六种：
（1）逐笔归集：每笔入账资金都被逐笔归集。适用于需要区分归集明细流水的客户，即需要对成员单位的每笔入账对应。
（2）定时归集：设置时间、频率、要留存在成员单位账户上的额度、最低开始归集的额度，则系统按照设置的时间进行归集。
（3）定额归集：给成员单位设置一个额度，超过此额度的资金一次性归集给集团。
（4）实时定额管理：给成员单位设置一个额度，超过额度时，实时被归集，不足额度时，实时由集团下拨资金补齐。
（5）定时定额管理：给成员单位设置一个额度和一个时间，如果在此时间点上，超过额度，资金被归集，不足额度，由集团下拨补齐。
（6）多笔归集：设置留存结算中心金额、设置最低归集金额，则触发归集时，将待归集资金按照设置的最低归集金额分成N笔（最多20笔）归集至结算中心，产生多笔流水。
（7）定时归集固定金额：设置留存结算中心金额，设置最低归集金额，则触发归集时，将固定金额资金归集至主账户 。
3、在结算中心支付功能中，签名通过以后报额度不足，是什么原因？
答：使用结算中心支付功能，选择成员单位账户对外支付时，实际资金是由集团总部下拨至成员单位，再由成员单位对外支付。报额度不足时，请先通过“账户查询—>账户余额查询”功能，查看此成员单位的“留存结算中心金额”是否足够：如果此金额不足，则可以通过修改成员单位的“集团内透支方式”，将成员单位设置为透支即可；如果此金额足够，则查询集团总部是否余额足够。
4、在集团资金调拨功能中，生成指令后，报“超过账户合同范围”，是什么原因？
答：如果要使用集团资金调拨功能，进行资金在集团和成员单位间的上下划拨，则集团总部账户的对外支付功能必须开通，请先开通集团总部账户的对外支付功能。
5、集团服务功能如何收费？
答：本行集团服务收费分为两个部分：年服务费和结算手续费。其中，年服务费是2000元/年，每增加一个成员单位加收100元；结算手续费时，系统自动归集和自动下拨部分不收取任何费用，结算中心支付以及手工调拨部分按照本行企业网银结算费用标准收取。
6、对于设置了逐笔归集的成员单位，发现资金没有被归集，是什么原因？
答：对于成员单位入账的资金，在系统归集触发前，此笔资金被使用（如成员单位做了支付），将造成归集失败。对于这种情况，可通过手工调拨的方式，将成员单位未被归集的资金手工上拨，再重新设置成员单位的归集方式（设置成其他归集方式后，再重新设置为逐笔归集）。
7、对于设置了定时归集的成员单位，发现资金没有被归集，是什么原因？
答：定时归集每天只触发一次。因此，如果当天已经有归集的触发，则将不会再次触发归集。
8、集团能否对下属成员单位计算利息？
答：可以。可以通过具有集团账户设置权限的操作员，对成员单位设置利率进行计息。
9、集团服务能否提供集团内部资金往来流水的对账功能？
答：可以。集团可以通过集团服务频道下“账户查询—>内部往来查询”查询集团总部与成员单位之间内部资金往来的明细数据，进行对账。此数据可以通过本行柜面进行打印。
（六）商业汇票 

1、电子票据和目前的纸质票据有何区别？
为满足我国票据市场的发展，人民银行经过反复调查研究和充分论证，拟建立全国统一的“电子商业汇票系统”，以满足境内商品及劳务服务、金融市场交易等各类交易对电子商业汇票的需求，并从根本上解决现行票据市场交易方式效率低下、信息不对称、“假票”和“克隆票”等问题。
电子票据：即电子商业汇票，是电子方式制成的商业汇票，以电子签名取代实物票据中的签名盖章并以电子方式进行流转，其业务流程与实物票据完全相同，生命周期的全部过程，包括出票、背书、委托收款、贴现、转贴现、质押等均在网上完成。
2、电子票据功能需要开通么？如何开通？
需要向账户行申请开通。
客户如果没有开通本行企业网银，需先开通本行企业网银。如果已开通本行企业网银，则需填写《兴业电子票据服务协议》、《兴业银行电子票据服务申请表》提交账户行进行开通。账户行开通后，客户需登录自己的网银系统，由管理员设置相应的电子票据业务流程及操作员权限，主管授权后生效。相应操作员即可登录企业网银进行电子票据的相关操作。步骤如下图：
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3、如何签发票据？
人民银行规定，电子票据的签发过程必须经“信息登记—>提示承兑—>提示收票”三步，如出票人或承兑人需进行保证，还另需进行“出票人提示保证”或“承兑人提示保证”。因此，电子票据的出票流程共五个步骤。
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客户登陆企业网银，在商业汇票频道下的出票功能模块下即可进行签发票据的操作。
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如果签发的是电子银行承兑汇票（电子银票），则在发起提示承兑前，银行的签发票据的审核流程仍需线下完成。
4、人行将签发票据流程分成好几步，比较麻烦，如何实现快速出票？
提供快速出票功能。在“人行商业汇票—>出票”菜单，点击“出票申请”功能项，选定出票申请账号，勾选“出票信息登记、出票人提示保证、出票人提示承兑、出票人提示收票”中的一个或几个，则系统将按照业务顺序，自动帮您发起指令。
5、电子票据签发后，是否有实物载体，比如是否需要打印出来？
电子票据从签发至票据生命周期的流转，都以电子的形式进行，不需要打印。
6、什么是“票易票”功能？
 “票易票”功能实现大票换小票或者小票换大票、长票换短票或者短票换长票，省去办理票据贴现的复杂手续。具体操作是将票据质押给本行，并据此开立新的银行承兑汇票，质权人为本行，且质权人作为重新开立银票的承兑人。
本行企业网银将质押申请及质押后的出票申请整合进一个功能，客户通过此功能即可实现一次操作完成“票易票”的申请。质押及出票的文件审核等仍需线下完成。
7、客户网银操作电子汇票，提示超过授权日限额，网银操作只能修改授权单笔限额，无日限额可做修改，如何处理？ 
企业网银电子票据没有日限额设置。新增一个单笔限额大的授权即可。
8、企业网银电子票据已经签收，系统提示“待银行审核”，接下来该怎么操作？ 
通过企业网银“商业汇票 > 人行电子商业汇票 > 票据业务处理结果查询”，选择某条指令，点击“查看票据业务处理结果”按钮，查看此票据的票据状态和处理结果，如果是签收业务，票据状态变为 “****已签收”，即可。
9、客户通过企业网银申请电子银行承兑汇票出票，授权成功后结果显示“状态：非ecds有效接入点，获取接入点代码mull”，功能和账户都是正常开通的，要求核实原因,麻烦查看一下。
通过“商业汇票 > 人行电子商业汇票 > 票据业务处理结果查询”查看票据号码、票据状态和处理结果。如果票据号码（30位）未生成，出现此报错，是由于出票方账户开户机构未开通电票业务；如果票据状态是“信息已登记”，处理结果出现此报错，是由于承兑人账户开户机构未开通电票业务；如果票据状态是“提示承兑已签收”，处理结果出现此报错，是由于收款人账户开户机构未开通电票业务。
10、客户通过企业网银办理电子票据背书转让，已授权成功，不久就被退回，原因是：验证报文接收人失败，不是数字类型。 
签收方类别为空。客户将被背书客户信息填错。
11、他行网银端的电票是否可以在我行进行质押或贴现？
可以。
12、我行客户票据是否可以向他行贴现 ？
可以。
13、客户在网银端签发银承时，经办点签收时提示“存在未授权的业务流程配置” 
客户的网银端操作员的人员，或者权限有变更，新的没有授权或不正确。请客户网银管理员检查账户、用户权限信息。
14、客户在网银端发起出票申请，票据状态为“提示收票待签收”，此时才发现收票人未开通电票业务。收票人到开户机构开通电票业务后，在票据业务签收中看不到票据，应如何处理？
收票人开通电票业务后，出票人先通过“票据业务撤回”撤回该票据，使票据状态变为“提示承兑已签收”，然后在“商业汇票 > 人行电子商业汇票 > 出票 > 提示收票”重新发起“提示收票”即可。
15、客户要操作电子票据，出票账号需开通哪些权限？
出票账号只要开通“账户查询”权限，并开通电子票据服务，即可在网银上操作电子票据。
16、电子票据业务是否受账户单笔限额和日限额限制？
不受账户单笔限额和日限额限制。
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