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1.前言
1.1 什么是电子票据？

电子票据：即电子商业汇票，是电子方式制成的商业汇票，以电子签名取代实物票据中的签名盖章并以电子方式进行流转，其业务流程与实物票据完全相同，生命周期的全部过程，包括出票、背书、委托收款、贴现、转贴现、质押等均在网上完成。

为满足我国票据市场的发展，人民银行经过反复调查研究和充分论证，拟建立全国统一的“电子商业汇票系统”，以满足境内商品及劳务服务、金融市场交易等各类交易对电子商业汇票的需求，并从根本上解决现行票据市场交易方式效率低下、信息不对称、“假票”和“克隆票”等问题。

1.2兴业银行电子票据业务简介

兴业银行企业网上银行电子票据系统与中国人民银行电子商业汇票系统互联,通过本行企业网上银行向企业客户提供符合中国人民银行电子商业汇票系统要求的各项电子票据业务。如下图：
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本行提供的电子票据功能如下图所示：
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1.3 企业如何开通本行企业网上银行电子票据功能

企业开通本行票据业务功能需经过如下步骤：
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企业经过上述设置后，即可由操作员登录企业网银，在电子票据频道下开始进行电子票据业务的相关操作。

1.4 安装、登录本行企业网上银行

客户申请开通本行企业网银电子票据功能时（开通流程中“第二步”），需准确填写申请客户类型（企业），即可使用。
2企业类客户的电子票据操作指南

企业在使用电子票据业务功能前，需登录企业网银，对电子票据功能模块（电子票据频道）进行业务流程设置，并设置将要使用此功能的操作员的权限。

2.1 业务流程管理

电子票据业务的业务流程与企业网上银行其他频道的业务流程无关。系统默认的业务流程为二级流程（即经办＋授权流程），若您需要更改成其他流程，由管理员在“流程管理”频道下的“商业汇票设置”中设置：
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主管授权后生效：
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2.2 操作员管理

2.2.1 操作员权限设置（管理员）

管理员在“操作员管理”(“操作权限设置”( “商业汇票权限”中对新生成的操作员进行电子票据业务的权限设置，或对已授权的操作员进行电子票据业务权限修改，经主管授权后生效。

权限设置内容包括操作员的业务范围、角色、账号、单笔限额等。在该模块中进行的权限设置仅限于电子票据交易模块，不影响该操作员在企业财务室、企业理财、集团服务、虚拟子账户等其他交易模块的权限。

· 点击“操作员管理”(“操作权限设置”(“商业汇票权限”
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· 选择需要设置权限的操作员，点击操作区下方“权限设置”按钮
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· 点击“增加权限”
· 选择业务范围：选择操作员的业务范围，需要确认该操作员所管辖的账户业务范围。

· 选择角色名称：根据设置的业务流程，如果为一级业务流程，只有经办角色；如果为二级流程，有经办、授权角色；如果为三级流程，有经办、复核、授权角色；根据业务流程不同设置角色。

· 若角色为“授权”，还需要进行“单笔限额”设置，对所授权的单笔业务进行额度控制。

· 账户选择：选择该操作员可以操作的账户。如果设定错误，可以使用“移除”或“全部移除”功能将选中的账户撤销。
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· 设定完成后，点击“新增”按钮增加权限成功，等待主管授权后生效。

【注意事项】
· 如果要修改权限，在权限列表中选择要修改的权限，点击“修改权限”按钮进行修改，修改完成后等待主管授权生效。
· 如果要删除权限，在权限列表中选择要删除的权限，点击“删除权限”将该操作员的此项权限删除。删除的权限即刻生效。
2.2.2  权限设置授权（主管）

· 主管依次点击“操作员管理”(“授权权限”：
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· 选择要授权的权限，审核无误后点击“权限授权”，授权成功。
2.3 可操作的电子票据功能

企业类客户在企业网银电子票据频道下可操作的所有业务，如下图所示：
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注：本文以下部分中提到的票据，如无特殊说明，均指电子票据。

2.4 出票（签发票据）

电子票据的出票流程与纸质票据的出票流程不同，必须经“信息登记—》提示承兑—》提示收票”三步，如出票人或承兑人需进行保证，还另需进行“出票人提示保证”或“承兑人提示保证”。因此，电子票据的出票流程共五个步骤。
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信息登记：登记票据各要素信息，包括票据种类、出票日、到期日、票据金额、出票人信息、收款人信息、承兑人信息、合同发票信息、评级信息等。向人行发送此登记信息后，人行将返回票据号码，电子票据生成。

提示承兑：信息登记完成后，需进行提示承兑。出票人向承兑人发起提示承兑申请，承兑人进行签收后，此票据才能交给收款人。

提示收票：票据经承兑后，由出票人发出提示收票申请，将票据交给收款人，收款人进行签收后，出票完成。

出票人提示保证：承兑人针对出票人的到期付款义务，要求其在发起承兑前，先行发起保证业务，增加保证人，保证在出票人无法支付票款给承兑人时，由保证人承担付款义务。

承兑人提示保证：收款人针对承兑人的到期付款义务，要求其在承兑后，再行发起保证业务，增加保证人，保证在承兑人到期无法付款给收款人时，由保证人承担付款义务。

撤票申请：当票据已完成信息登记或提示承兑，而并未发起提示收票时，出票人可发起撤票申请，撤销此张票据，使票据作废。

本行提供两种方式出票（签发票据）：

1．按照“信息登记—＞提示承兑—＞提示收票”的步骤，首先进行信息登记获得票据号码，然后向提示承兑人发起提示承兑，待承兑人签收后，向收款人发起提示收票申请，收款人签收成功，则票据出票成功。此方式出票人需逐步操作，分三步完成。

2．使用“出票申请”功能，输入完票据信息后，自动帮助您发起票据的“信息登记—》提示承兑—》提示收票”申请，即：信息登记成功后，系统自动帮助客户发起提示承兑申请，承兑人签收成功后，系统自动帮助客户发起提示收票申请，等待收款人签收成功后，票据出票成功。出票人只需在网银上进行一次操作，即可完成整个出票流程。建议客户采用该功能进行出票。
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	功能
	子功能
	使用角色

	出票
	出票申请
	经办

	
	信息登记
	经办

	
	提示承兑
	经办

	
	提示收票
	经办

	
	出票人提示保证
	经办

	
	承兑人提示保证
	经办


	
	撤票申请
	经办

	
	常用收票人管理
	经办


2.4.1出票申请

为了保证客户出票操作的便捷性，本行电子票据功能模块提供“出票申请”功能（一键多功能），使客户一次性输入信息后，自动帮助客户发起“信息登记”、“出票人提示保证”、“提示承兑”和“提示收票”申请，减少客户的操作步骤。
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提供单笔出票和批量出票两种出票方式。

2.4.1.1出票申请（单笔）

· 打开“出票”菜单，点击“出票申请”功能项，选定出票申请账号，出票方式选择“单笔”，选择票据种类。
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· 勾选“出票信息登记、出票人提示保证、出票人提示承兑、出票人提示收票”中的一个或几个，则系统将按照业务顺序，自动帮您发起指令。
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· 进行出票信息登记，填写票据信息。

· 兴业银行账户名称查询功能：收款方为兴业银行账户时，如不确定账号户名，可以点击该按钮查询账号对应的户名。
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· 开户行和开户行号选择功能：如不确定账户的开户行和开户行号，可以点击“查询”模块进行查询。
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· 经办生成指令后，需复核/授权人员进行复核/授权后生效。

注：票据指令状态为提交银行成功，说明您从网银发起的票据指令已被本行成功接收，本行将提交人行进行处理，此过程需要一定时间（非实时）。如要查看人行对此票据的处理结果，请您在生成指令后20分钟，查询票据指令。

· 您可以点击菜单中的“票据业务处理结果查询”
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· 点击“票据业务处理结果查询”，如下图：
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· 选择票据指令，并点击“查看票据业务处理结果”，查看“票据状态”及“处理结果”。如下图：
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· 上图页面中，也可以点击票据号码，查看票据详细信息，包括正面信息（含最新票据状态）和背面信息。如果票据号码为空，说明人行仍在处理，未返回票据号码，请您稍后再次进行查询。
出票申请指令成功后，首先向人行申请登记票据号码（30位，首位1为银承，首位2为商银），票据号码生成后，系统自动发起提示承兑申请，请您及时通知承兑人签收票据；票据经承兑人签收后，系统将自动发起提示收票申请，请您及时通知收款人签收票据。

出票申请可以在票据未被对方（保证人、承兑人、收款人）签收时，发起“票据业务撤回”，终止出票申请流程。
2.4.1.2出票申请（批量）

本行出票申请提供批量功能。方便您一次性提交多笔出票申请。为了确保批量指令处理的准确度和效率，请将上传的批量指令控制在200条以内。
· 打开“出票”菜单，点击“出票申请”功能项，选定出票申请账号，出票方式选择“批量”，选择票据种类。
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· 勾选“出票信息登记、出票人提示保证、出票人提示承兑、出票人提示收票”中的一个或几个，则系统将按照业务顺序，自动帮您发起指令。
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· 为了方便您生成批量票据指令，本行提供“批量出票申请”模板，可以从页面下方“操作提示”的相关链接点击下载。您也可以登录本行主页www.cib.com.cn，在“下载中心”的“企业网银相关下载”中下载“企业网银批量预处理软件”，安装后生成批量文件。
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· 进行出票信息登记，输入出票申请的标题，然后点击“浏览”按键，导入制作好的批量指令表单，点击“上传”，显示页面如下：
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· 在票据列表中选择出票申请需提交的票据，点击“下一步”。
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· 点击“确定”，指令提交。经办生成指令后，需复核/授权人员进行复核/授权后生效。

出票申请指令提交后，您可以在“票据业务处理结果查询”中查询票据指令。（如上所述）
2.4.2信息登记

登记票据各要素信息，包括票据种类、出票日、到期日、票据金额、出票人信息、收款人信息、承兑人信息、合同发票信息、评级信息等。向人行发送此登记信息后，人行将返回票据号码，电子票据生成。票据号码生成后，还需要进行提示承兑和提示收票。

提供单笔和批量两种出票信息登记方式。
2.4.2.1信息登记（单笔）

· 打开“出票”菜单，选择“信息登记”，
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· 出票方式选择“单笔”，并选择相应票据种类，点击下一步；

· 进入票据要素输入页面，如下图：
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· 输入到期日、收款人信息、票据金额、承兑人信息、交易合同号、评级信息等票面要素后，点击“提交”，指令生成，提交复核/授权人员进行复核/授权后生效。

· 收款人账号后的是否兴业账户默认打勾，即默认为兴业账户。如收款人为兴业账户，则无需输入开户行和开户行号，提交指令时系统自动添加。如果不确定兴业账户名称，可点击“全称”后的查询按钮进行查询。
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· 如果收款人为他行账户，则将[image: image32.png]


中的勾去掉，此时，输入完账号和全称后，须填写收款人的开户行（名称）和开户行号，系统也提供查询功能，供您查询，如下图：
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· 输入开户行和开户行号，也可点击选择，进行在线查询：
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· 如果选择银票，则承兑人默认为申请账号的开户机构，如果选择商票，承兑人默认为申请人。申请人可根据具体情况，进行修改。

· 输入完成后，点击“确定”按钮，指令提交，经复核/授权人员复核/授权后生效。

注：票据指令状态为提交银行成功，说明您从网银发起的票据指令已被本行成功接收，本行将提交人行进行处理，此过程需要一定时间（非实时）。如要查看人行对此票据的处理结果，请您在生成指令后20分钟，查询票据指令。

· 您可以点击菜单中的票据业务处理结果查询
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· 选择票据指令，并点击指令明细，查看“票据状态”及“处理结果”。如下图：
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· 上图页面中，也可以点击票据号码，查看票据详细信息，包括正面信息（含最新票据状态）和背面信息。
票据号码的生成代表出票信息登记成功，信息登记成功后，请您及时发起提示承兑及提示收票申请，以完成出票。
2.4.2.2信息登记（批量）

· 打开“出票”菜单，选择“信息登记”，
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· 出票方式选择“批量”，并选择相应票据种类，点击下一步；

· 输入此次批量指令的标题，并上传批量信息登记的文档。

· 批量文档可以通过两种方式生成：使用批量模板或预处理软件生成。点击本页操作提示中的“批量出票申请”，下载本行提供的批量指令模板，
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· 点击后，
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· 点击打开，或者保存到本地后打开，按照模板格式，输入将要开立的票据信息，编写完成后，保存文件。

· 将文档上传，
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· 点击下一步，则批量信息登记指令生产，经复核/授权人员复核/授权后生效。

信息登记指令提交后，您可以在“票据业务处理结果查询”中查询票据指令执行情况（如上所述）。

2.4.3提示承兑

信息登记完成后，需进行提示承兑。出票人向承兑人发起提示承兑申请，承兑人进行签收后，此票据才能交给收款人。
本功能实现对所选择的票据向承兑人发起申请。提供“查询选择票据”和“批量导入”两种选择票据方式。

查询选择票据：根据所选择的账号，查询此账号下可进行“提示承兑”申请的票据，并全部列出，客户自行选择后操作。

批量导入：客户自行生成将要进行“提示承兑”申请的批量票据文件，上传后操作。
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2.4.3.1提示承兑（查询选择票据）

· 打开“出票”菜单，点击“提示承兑”功能项。

· 按照默认的“查询选择票据”功能，选定查询范围或选择“高级查询”，查询一定范围内的票据。
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· 在票据列表中选择需提交提示承兑的票据，点击“下一步”。
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· 填写交易合同编号、发票号码、备注信息，点击“提交”。承兑指令生成，经复核/授权人员复核/授权后生效。

· 提示承兑申请指令发出后，需等待承兑人进行签收。承兑人完成签收后，才能发起提示收票申请。

注：票据指令状态为提交银行成功，说明您从网银发起的票据指令已被本行成功接收，本行将提交人行进行处理，此过程需要一定时间（非实时）。如要查看人行对此票据的处理结果，请您在生成指令后20分钟，查询票据指令。

· 您可以点击菜单中的票据业务处理结果查询，
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· 选择票据指令，并点击指令明细，查看“票据状态”及“处理结果”。如下图：
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· 上图页面中，也可以点击票据号码，查看票据详细信息，包括正面信息（含最新票据状态）和背面信息。
提示承兑发起成功后，请您及时通知承兑人进行签收。承兑人签收后，还需要发起提示收票申请，并通知收款人进行签收以完成出票。 

2.4.3.2提示承兑（批量导入）

· 打开“出票”菜单，点击“提示承兑”功能项。

· 点击“批量导入”按钮。
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· 输入标题，选择票据种类，然后点击“浏览”按键，导入制作好的批量指令表单（可通过点击本页操作提示中“批量票据导入”，下载并修改后生成；或通过预处理软件生成），点击“上传”。 

· 在票据列表中选择需提交提示承兑的票据，点击“下一步”
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· 填写交易合同编号、发票号码、备注信息，点击“提交”。承兑指令生成，经复核/授权人员复核/授权后生效。

· 提示承兑申请指令发出后，需等待承兑人进行签收。承兑人完成签收后，才能发起提示收票申请。

批量提示承兑指令提交后，您可以在“票据业务处理结果查询”中查询票据指令的执行情况（如前所述）。

2.4.4提示收票

票据经承兑后，由出票人发出提示收票申请，将票据交给收款人，收款人进行签收后，出票完成。

本功能实现对所选择的票据向收款人发起提示签收。提供“查询选择票据”和“批量导入”两种提示收票方式。

查询选择票据：根据所选择的账号，查询此账号下可进行“提示收票”申请的票据，并全部列出，客户自行选择后操作。

批量导入：客户自行生成将要进行“提示收票”申请的批量票据文件，上传后操作。

2.4.4.1提示收票（查询选择票据）

· 打开“出票”菜单，点击“提示收票”功能项。

· 按照默认的“查询选择票据”功能，选定查询范围或选择“高级查询”，查询一定范围内的票据。
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· 在票据列表中选择需提交提示收票的票据，点击“下一步”。
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· 填写备注信息，点击“提交”。提示收票指令生成，经复核/授权人员复核/授权后生效。

· 提示收票指令发出后，需等待收款人进行签收。

注：票据指令状态为提交银行成功，说明您从网银发起的票据指令已被本行成功接收，本行将提交人行进行处理，此过程需要一定时间（非实时）。如要查看人行对此票据的处理结果，请您在生成指令后20分钟，查询票据指令。

· 您可以点击菜单中的票据业务处理结果查询
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· 选择票据指令，并点击查看票据业务处理结果，查看“票据状态”及“处理结果”。如下图：
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· 上图页面中，也可以点击票据号码，查看票据详细信息，包括正面信息（含最新票据状态）和背面信息。
提示收票申请成功发起后，请您及时通知收款人对票据进行签收。

2.4.4.2提示收票（批量导入）

· 打开“出票”菜单，点击“提示收票”功能项，选择批量导入。
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· 输入标题，选择票据种类，然后点击“浏览”按键，导入制作好的批量指令表单（可通过点击本页操作提示中的“批量票据导入”，下载并修改后生成；或通过预处理软件生成），点击“上传”。 

· 在票据列表中选择需提交提示收票的票据，点击“下一步”
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· 填写备注信息，点击“提交”。提示收票指令生成，经复核/授权人员复核/授权后生效。

· 提示收票指令发出后，需等待收款人进行签收。

批量提示收票指令提交后，您可以在“票据业务处理结果查询”中查询票据指令的执行情况（如前所述）。

2.4.5出票人提示保证

承兑人针对出票人的到期付款义务，要求其在发起承兑前，先行发起保证业务，增加保证人，保证在出票人无法支付票款时，由保证人承担付款义务。

本功能实现作为出票人，对所选择的票据向保证人发起保证申请，要求保证人对票据进行保证。提供“查询选择票据”和“批量导入”两种出票人提示保证方式。

查询选择票据：根据所选择的账号，查询此账号下可进行“出票人提示保证”申请的票据，并全部列出，客户自行选择后操作。

批量导入：客户自行生成将要进行“出票人提示保证”申请的批量票据文件，上传后操作。
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2.4.5.1出票人提示保证（查询选择票据）

· 打开“出票”菜单，点击“出票人提示保证”功能项。

· 按照默认的“查询选择票据”功能，选定查询范围或选择“高级查询”，查询一定范围内的票据。
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· 在票据列表中选择需提交出票人提示保证的票据，点击“下一步”。
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· 填写保证人账户信息和备注信息，点击“提交”。出票人提示保证指令生成，经复核/授权人员复核/授权后生效。

· 出票提示保证指令发出后，需等待保证人进行签收。保证人签收后，票据才能发起提示承兑申请。

注：票据指令状态为提交银行成功，说明您从网银发起的票据指令已被本行成功接收，本行将提交人行进行处理，此过程需要一定时间（非实时）。如要查看人行对此票据的处理结果，请您在生成指令后20分钟，查询票据指令。

· 您可以点击菜单中的票据业务处理结果查询，
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· 选择票据指令，并点击指令明细，查看“票据状态”及“处理结果”。如下图：
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· 上图页面中，也可以点击票据号码，查看票据详细信息，包括正面信息（含最新票据状态）和背面信息。
出票人提示保证发起成功后，请您及时通知保证人对票据保证业务进行签收，保证人签收成功后，此保证业务才算完成。

2.4.5.2出票人提示保证（批量导入）

· 打开“出票”菜单，点击“出票人提示保证”功能项，选择批量导入。
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· 输入标题，选择票据种类，然后点击“浏览”按键，导入制作好的批量指令表单（可通过点击本页操作提示中的“批量票据导入”，下载并修改后生成；或通过预处理软件生成），点击“上传”。 

· 在票据列表中选择需提交出票人提示保证的票据，点击“下一步”
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· 填写保证人信息、备注信息，点击“提交”。出票人提示保证指令生成，经复核/授权人员复核/授权后生效。

· 出票人提示保证指令发出后，需等待保证人进行签收。保证人签收后，票据才能发起提示承兑申请。

批量出票人提示保证指令提交后，您可以在“票据业务处理结果查询”中查询票据指令的执行情况（如前所述）。
2.4.6承兑人提示保证

收款人针对承兑人的到期付款义务，要求其在承兑后，再行发起保证业务，增加保证人，保证在承兑人到期无法付款时，由保证人承担付款义务。

本功能实现作为承兑人，对所选择的票据向保证人发起保证申请，要求保证人对票据进行保证。提供“查询选择票据”和“批量导入”两种承兑人提示保证方式。

查询选择票据：根据所选择的账号，查询此账号下可进行“承兑人提示保证”申请的票据，并全部列出，客户自行选择后操作。

批量导入：客户自行生成将要进行“承兑人提示保证”申请的批量票据文件，上传后操作。
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2.4.6.1承兑人提示保证（查询选择票据）

· 打开“出票”菜单，点击“承兑人提示保证”功能项。

· 按照默认的“查询选择票据”功能，选定查询范围或选择“高级查询”，查询一定范围内的票据。
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· 在票据列表中选择需提交承兑人提示保证的票据，点击“下一步”。
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· 填写保证人账户信息和备注信息，点击“提交”。承兑人提示保证指令生成，经复核/授权人员复核/授权后生效。

· 承兑人提示保证指令发出后，需等待保证人进行签收。保证人签收后，票据才能发起提示收票申请。

注：票据指令状态为提交银行成功，说明您从网银发起的票据指令已被本行成功接收，本行将提交人行进行处理，此过程需要一定时间（非实时）。如要查看人行对此票据的处理结果，请您在生成指令后20分钟，查询票据指令。

· 您可以点击菜单中的票据业务处理结果查询，
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· 选择票据指令，并点击指令明细，查看“票据状态”及“处理结果”。如下图：
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· 上图页面中，也可以点击票据号码，查看票据详细信息，包括正面信息（含最新票据状态）和背面信息。
承兑人保证业务成功发起后，请及时通知保证人对票据保证业务进行签收，保证人成功签收后，保证业务才算完成。

2.4.6.2承兑人提示保证（批量导入）

· 打开“出票”菜单，点击“承兑人提示保证”功能项，选择批量导入。

· 输入标题，选择票据种类，然后点击“浏览”按键，导入制作好的批量指令表单（可通过点击本页操作提示中的“批量票据导入”，下载并修改后生成；或通过预处理软件生成），点击“上传”。 
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· 在票据列表中选择需提交承兑人提示保证的票据，点击“下一步”
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· 填写保证人信息、备注信息，点击“提交”。承兑人提示保证指令生成，经复核/授权人员复核/授权后生效。

· 承兑人提示保证指令发出后，需等待保证人进行签收。保证人签收后，票据才能发起提示收票申请。

批量出票人提示保证指令提交后，您可以在“票据业务处理结果查询”中查询票据指令的执行情况（如前所述）。

2.4.7撤票申请

当票据已完成信息登记或提示承兑，而并未发起提示收票时，出票人可发起撤票申请，撤销此张票据，使票据作废。
本功能实现对未发起“提示收票”的票据进行撤销，使票据作废。提供“查询选择票据”和“批量导入”两种撤票申请方式。

查询选择票据：根据所选择的账号，查询此账号下可进行“撤票申请”的票据，并全部列出，客户自行选择后操作。

批量导入：客户自行生成将要进行“撤票申请”的批量票据文件，上传后操作。
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2.4.7.1撤票申请（查询选择票据）

· 打开“出票”菜单，点击“撤票申请”功能项。

· 按照默认的“查询选择票据”功能，选定查询范围或选择“高级查询”，查询一定范围内的票据。
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· 在票据列表中选择需提交撤票申请的票据，点击“下一步”。
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· 填写备注信息后，点击“撤销”。撤票指令生成，经复核/授权人员复核/授权后生效。

注：票据指令状态为提交银行成功，说明您从网银发起的票据指令已被本行成功接收，本行将提交人行进行处理，此过程需要一定时间（非实时）。如要查看人行对此票据的处理结果，请您在生成指令后20分钟，查询票据指令。

· 您可以点击菜单中的票据业务处理结果查询，

[image: image76.png]eE ]

ERUSHTEREN

BRI

ERUSME





[image: image77.png]N B PRI > AT

SR [2162001001003033 25— FNE ) =
lsres: [mmeim o]

HEFR: [lasemmE o] ESEMET>

> ERLSHEEREN

Bt

BSTE
wE 228 p-t=

[3) 400, 000.00 2

alEAm

i

CRITRASE v

W

i CHETRTER





· 选择票据指令，并点击指令明细，查看“票据状态”及“处理结果”。如下图：
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· 上图页面中，也可以点击票据号码，查看票据详细信息，包括正面信息（含最新票据状态）和背面信息。
撤票申请发起成功后，人行会将票据状态变为“票据已作废”，此票据生命周期结束。

2.4.7.2撤票申请（批量导入）

· 打开“出票”菜单，点击“撤票申请”功能项，选择批量导入。
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· 输入标题，选择票据种类，然后点击“浏览”按键，导入制作好的批量指令表单（可通过点击本页操作提示中的“批量票据导入”，下载并修改后生成；或通过预处理软件生成），点击“上传”。 

· 在票据列表中选择需进行撤票申请票据，点击“下一步”
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· 填写备注信息，点击“撤销”，指令生成。经复核/授权人员进行复核/授权后生效。

批量撤票申请指令提交后，您可以在“票据业务处理结果查询”中查询票据指令的执行情况（如前所述）。

2.5 票据业务签收

本功能实现对待签收的票据业务进行签收确认。

	功能
	子功能
	使用角色

	票据业务签收
	/
	经办


· 打开“票据业务签收”菜单。
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· 选定查询范围，或选择“高级查询”，查询一定范围内的待签收票据。
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· 在票据列表中，点击票据号码，查看票据详细信息，包括正面信息和背面流转信息。
· 在业务信息中点击查看（不是所有业务都有此按钮），查看业务详细信息。
· 操作选择“签收”，点击“下一步”。 

· 如驳回票据业务，须选择或者输入驳回的具体原因。
· 如果是对于保证业务的签收，则必须输入签收人地址，如下图：
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· 经办生成指令后，需复核/授权人员进行复核/授权后生效。

2.6背书转让

本功能实现对所选择的票据发起背书转让申请。
	功能
	子功能
	使用角色

	背书转让
	/
	经办


· 打开“背书转让”菜单。

· 选定查询范围或选择“高级查询”，查询一定范围内的票据。
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· 在票据列表中选择需提交背书转让的票据，点击“下一步”。
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· 选择是否允许转让。

· 填写被背书人账户信息。

· 选择是否提示保证。如选择提示保证，输入保证人信息，则本票据会先向保证人发起保证申请，待保证人签收后，再向被背书人发起背书申请。
· 填写备注信息。点击“提交”。

注：票据指令状态为提交银行成功，说明您从网银发起的票据指令已被本行成功接收，本行将提交人行进行处理，此过程需要一定时间（非实时）。如要查看人行对此票据的处理结果，请您在生成指令后20分钟，查询票据指令。

· 您可以点击菜单中的票据业务处理结果查询，
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· 选择票据指令，并点击指令明细，查看“票据状态”及“处理结果”。如下图：
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· 上图页面中，也可以点击票据号码，查看票据详细信息，包括正面信息（含最新票据状态）和背面信息。
背书转让申请成功发起后，请您及时通知被背书人进行票据的签收，签收完成后，此票据流转成功。

2.7贴现

本功能实现对所选择票据发起贴现申请。提供“查询选择票据”和“批量导入”两种选择票据方式。

查询选择票据：根据所选择的账号，查询此账号下可进行“贴现申请”的票据，并全部列出，客户自行选择后操作。

批量导入：客户自行生成将要进行“贴现申请”的批量票据文件，上传后操作。

	功能
	子功能
	使用角色

	贴现
	贴现申请
	经办


2.7.1贴现申请（查询选择票据）

· 打开“贴现”菜单，点击“贴现申请”功能项。

· 按照默认的“查询选择票据”功能，选定查询范围或选择“高级查询”，查询一定范围内的票据。
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· 在票据列表中选择需提交贴现申请的票据，点击“下一步”。进入贴现要素输入页面。
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贴现种类可选择“买断式”或“回购式”。
贴现可选择贴现至我行或他行。

贴现至本行仅支持“线下清算”，贴现至他行可选择“线上清算 ”或“线下清算”具体需与对方银行确认。

· 选择贴现至他行，输入他行具体信息，：
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· 填写贴入人信息。贴入人默认为申请账号的开户机构，贴入人账号默认为“0”。如果贴入人不是申请账号开户机构，请您修改，需同时修改贴入人账号、名称、开户行、开户行号。

注：贴现贴入人如果为接入人行电子票据系统的银行或财务公司，贴入人账号必须为“0”，请勿修改；如为其他金融类机构，请输入贴入人账号。
2.7.1.1买断式贴现

· 贴现种类选择买断式贴现。
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· 填写贴入人信息。贴入人默认为申请账号的开户机构，贴入人账号默认为“0”。如果贴入人不是申请账号开户机构，请您修改，需同时修改贴入人账号、名称、开户行、开户行号。

注：贴现贴入人如果为接入人行电子票据系统的银行或财务公司，贴入人账号必须为“0”，请勿修改；如为其他金融类机构，请输入贴入人账号。
· 贴现实付金额在票据列表处（如下图）输入，默认为票面金额，可修改，请您按照贴现协议填写。如贴现给本行，则本行按协议为您计算贴现实付金额，并在签名页面进行回显确认，金额以本行回显为准。如贴现给他行，则实付金额默认为票面金额，您需要根据他行协议手工输入实付金额。
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· 填写其他贴现信息。选择是否允许转让。

2.7.1.2回购式贴现

· 贴现种类选择回购式贴现。

· 在票据列表处输入贴现实付金额、赎回金额。
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· 贴入人默认为申请账号的开户机构，贴入人账号为“0”。如果贴入人不是申请账号开户机构，请您修改，需同时修改贴入人账号、名称、开户行、开户行号。

· 贴现实付金额在票据列表处（如上图）输入，默认为票面金额。如贴现给本行，则本行按协议为您计算贴现实付金额，并在签名页面进行回显确认，金额以本行回显为准。如贴现给他行，则实付金额默认为票面金额，您需要根据他行协议手工输入实付金额。赎回金额为发起贴现赎回时的金额，此金额为非必输项。

· 回购式贴现时需按照贴现协议，填写贴现赎回利率，赎回开放日和赎回截至日。

· 填写贴现信息。选择是否允许转让。

2.7.2贴现申请（批量导入）

实现对通过批量导入的票据发起贴现申请。
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· 输入标题，选择票据种类，然后点击“浏览”按键，导入制作好的批量指令表单（可通过点击本页操作提示中的“批量票据导入”，下载并修改后生成；或通过预处理软件生成），点击“上传”。 

· 上传后，选择所要操作票据，点击下一步，进入贴现要素输入页面，处理与“查询选择票据”处理相同。

· 贴现指令生成后，经复核/授权人员复核/授权后生效。

注：票据指令状态为提交银行成功，说明您从网银发起的票据指令已被本行成功接收，本行将提交人行进行处理，此过程需要一定时间（非实时）。如要查看人行对此票据的处理结果，请您在生成指令后20分钟，查询票据指令。

· 您可以点击菜单中的票据业务处理结果查询，
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· 选择票据指令，并点击指令明细，查看“票据状态”及“处理结果”。如下图：
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· 上图页面中，也可以点击票据号码，查看票据详细信息，包括正面信息（含最新票据状态）和背面信息。
贴现申请成功发起后，请您及时通知贴入人进行签收，签收完成后，贴现业务成功。

2.8质押

提供质押的相关功能，包括质押申请、质押解除。

	功能
	子功能
	使用角色

	质押
	质押申请
	经办

	
	质押解除
	经办


2.8.1质押申请

本功能实现对所选择的票据发起质押申请。提供“查询选择票据”和“批量导入”两种选择票据方式。

查询选择票据：根据所选择的账号，查询此账号下可进行“质押申请”的票据，并全部列出，客户自行选择后操作。

批量导入：客户自行生成将要进行“质押申请”的批量票据文件，上传后操作。

2.8.1.1质押申请（查询选择票据）

· 打开“质押”菜单，点击“质押申请”功能项。

· 按照默认的“查询选择票据”功能，选定查询范围或选择“高级查询”，查询一定范围内的票据。
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· 在票据列表中选择需提交质押申请的票据，点击“下一步”。
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· 质权人默认为申请账号的开户机构，贴入人账号为“0”。如果质权人不是申请账号开户机构，请您修改，需同时修改质权人账号、名称、开户行、开户行号。

· 填写质权人信息和备注信息，点击“提交”。指令成功生成，经复核/授权人员复核/授权后生效。

注：票据指令状态为提交银行成功，说明您从网银发起的票据指令已被本行成功接收，本行将提交人行进行处理，此过程需要一定时间（非实时）。如要查看人行对此票据的处理结果，请您在生成指令后20分钟，查询票据指令。

· 您可以点击菜单中的票据业务处理结果查询，
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· 选择票据指令，并点击指令明细，查看“票据状态”及“处理结果”。如下图：
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· 上图页面中，也可以点击票据号码，查看票据详细信息，包括正面信息（含最新票据状态）和背面信息。
质押申请成功提交后，请及时通知质权人签收票据，质权人签收后，票据质押业务成功。

2.8.1.2质押申请（批量导入）

实现对通过批量导入的票据发起质押申请。
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· 输入标题，选择票据种类，然后点击“浏览”按键，导入制作好的批量指令表单（可通过点击本页操作提示中的“批量票据导入”，下载并修改后生成；或通过预处理软件生成），点击“上传”。 

· 上传后，选择所要操作票据，点击“下一步”，进入质押要素输入页面，处理与“查询选择票据”处理相同。

批量质押申请指令提交后，您可以在“票据业务处理结果查询”中查询票据指令的执行情况（如前所述）。
2.8.2质押解除

本功能实现作为质权人，对原质押人质押的票据进行质押解除。提供“查询选择票据”和“批量导入”两种选择票据方式。

查询选择票据：根据所选择的账号，查询此账号下可进行“质押解除”的票据，并全部列出，客户自行选择后操作。

批量导入：客户自行生成将要进行“质押解除”的批量票据文件，上传后操作。

2.8.2.1质押解除（查询选择票据）

· 打开“质押”菜单，点击“质押解除”功能项。

· 按照默认的“查询选择票据”功能，选定查询范围或选择“高级查询”，查询一定范围内的票据。

· 在票据列表中选择需提交质押解除的票据，点击“下一步”。
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· 确认待提交的质押解除申请信息，填写备注信息，点击“提交”。指令成功生成后，经复核/授权人员的复核/授权后生效。

注：票据指令状态为提交银行成功，说明您从网银发起的票据指令已被本行成功接收，本行将提交人行进行处理，此过程需要一定时间（非实时）。如要查看人行对此票据的处理结果，请您在生成指令后20分钟，查询票据指令。

· 您可以点击菜单中的票据业务处理结果查询，

[image: image107.png]Bowmmuon > vamu

> ERLSHEEREN

ke : [21620010010036332508 Rl 1) v

TS BIRE: [28 2
HEFR: [lasemmE o] ESEMET>

EET
wE 228 p-t= alEAm W ®E R
[3) 100, 000. 00 1 mi-san  EEPERSE =
1-2 ok

RS AHLR





· 选择票据指令，并点击指令明细，查看“票据状态”及“处理结果”。如下图：
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· 上图页面中，也可以点击票据号码，查看票据详细信息，包括正面信息（含最新票据状态）和背面信息。
质押解除成功发起后，请及时通知原出质人签收，原出质人签收后，质押解除业务成功。

2.8.2.2质押解除（批量导入）

实现对通过批量导入的票据发起质押解除。
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· 输入标题，选择票据种类，然后点击“浏览”按键，导入制作好的批量指令表单（可通过点击本页操作提示中的“批量票据导入”，下载并修改后生成；或通过预处理软件生成），点击“上传”。 

· 上传后，选择所要操作票据，点击“下一步”，进入质押解除申请的要素输入页面，处理与“查询选择票据”处理相同。

批量质押解除申请指令提交后，您可以在“票据业务处理结果查询”中查询票据指令的执行情况（如前所述）。
2.9票易票

此功能实现质押给本行票据并据此开立新的银行承兑汇票，质权人为本行，且质权人作为重新开立银票的承兑人。
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在线输入申请信息后，对质押的票据仍需兴业银行线下审核。

	功能
	子功能
	使用角色

	票易票
	/
	经办


2.9.1第一步:质押申请

实现对选择的票据发起质押申请。提供“查询选择票据”和“批量导入”两种选择票据方式。
· 打开“票易票”菜单。

· 按照默认的“查询选择票据”功能，选定查询范围或选择“高级查询”，查询一定范围内的票据。
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· 在票据列表中选择需提交质押申请的票据，点击“下一步”。
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· 确认票易票的质押申请信息，点击“提交”，进入票易票的第二步“出票申请”页面。

2.9.2第二步:出票申请

票易票的第二步“出票申请”提供单笔出票和批量出票两种出票方式,操作步骤请参照“出票”章节。
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票易票指令提交后，需等待质权人对票据进行签收，质押签收后，系统将自动发起出票申请流程。

注：票易票指令生成成功后，票据指令状态为提交银行成功，说明您从网银发起的票据指令已被本行成功接收，本行将提交人行进行处理，此过程需要一定时间（非实时）。如要查看人行对此票据的处理结果，请您在生成指令后20分钟，查询票据指令。
· 您可以点击菜单中的票据业务处理结果查询，
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· 选择票据指令，并点击指令明细，查看“票据状态”及“处理结果”。如下图：
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· 如上图例子：第一笔票据为质押票据，第二条记录为待生成票据信息。
· 上图页面中，也可以点击票据号码，查看票据详细信息，包括正面信息（含最新票据状态）和背面信息。
票易票申请成功发起后，请您及时通知质权人（新票据承兑人）进行签收，签收（质押、承兑）成功后，票易票业务成功。

2.10 提示付款

本功能实现对持有票据向承兑人发起提示付款申请。
对票据到期日开始，至到期日后10日内发起的提示付款为正常的“提示付款”指令，到期日10日后则只能发起“逾期提示付款”指令。

注：票据在到期日前也可发起“提示付款”指令。电子商承可支持提示付款提前签收。即持票方发起线上清算提示付款，出票方签收后，资金实时到账。
到期日后10日内能够发起正常“提示付款”指令，如果第十日为节假日，则此期限进行顺延。若逾期，则选择“逾期提示付款”。

提示付款也是提供“查询选择票据”和“批量导入”两种选择票据方式。
	功能
	子功能
	使用角色

	提示付款
	/
	经办


2.10.1提示付款（查询选择票据）

· 打开“提示付款”菜单。

· 选择“提示付款”或“逾期提示付款”。

· 按照默认的“查询选择票据”功能，选定查询范围或选择“高级查询”，查询一定范围内的票据。
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· 在票据列表中选择需提交提示付款的票据，点击“下一步”。
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· 填写备注信息，点击“提交”。

注：票据指令状态为提交银行成功，说明您从网银发起的票据指令已被本行成功接收，本行将提交人行进行处理，此过程需要一定时间（非实时）。如要查看人行对此票据的处理结果，请您在生成指令后20分钟，查询票据指令。

· 您可以点击菜单中的票据业务处理结果查询，
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· 选择票据指令，并点击指令明细，查看“票据状态”及“处理结果”。如下图：
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· 上图页面中，也可以点击票据号码，查看票据详细信息，包括正面信息（含最新票据状态）和背面信息。
提示付款成功发起后，请通知承兑人进行签收。

提示付款发起支持线上清算及线下清算，提示付款签收仅支持线下清算。

2.10.2提示付款（批量导入）

实现对通过批量导入的票据发起提示付款。
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· 输入标题，选择票据种类，然后点击“浏览”按键，导入制作好的批量指令表单（可通过点击本页操作提示中的“批量票据导入”，下载并修改后生成；或通过预处理软件生成），点击“上传”。 

· 上传后，选择所要操作票据，点击下一步，进入提示付款要素输入页面，处理与“查询选择票据”处理相同。

批量提示付款指令提交后，您可以在“票据业务处理结果查询”中查询票据指令的执行情况（如前所述）。
2.11 追索清偿

追索：票据持有人在付款人拒绝付款时，向票据背书人和出票人或其他票据责任人（如保证人）发起的主张票款的行为。本功能中，追索分为“拒付追索”和“非拒付追索”。

拒付追索：针对付款人的拒付行为发起的追索。追索依据为付款人的拒付证明。

非拒付追索：出现票据付款人死亡、逃匿或被人民法院裁定宣告破产，或被责令停止业务活动，票据权利人为确保票据权利得以实现而行使不安抗辩权向其前手提示追索，追索的依据为具有法律效力的相关证明或者司法文书。

同意清偿：在收到票据的追索通知后，同意清偿票款的行为。在本功能中，如能查询到票据进行操作，说明查询到得票据已向您发出追索通知。

提供追索清偿的相关功能，包括追索通知和同意清偿通知。
	功能
	子功能
	使用角色

	追索清偿
	追索通知
	经办

	
	同意清偿通知
	经办


2.11.1追索通知

本功能实现作为票据权利人，对遭到拒付或由于其他原因导致票款不能收回时，发起对承兑人或其他票据行为人的追索通知。分为拒付追索与非拒付追索。

· 打开“追索清偿”菜单，点击“追索通知”功能项。

· 选择追索类型：拒付追索或非拒付追索。

· 选定查询范围或选择“高级查询”，查询一定范围内的票据。
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· 在票据列表中选择需提交追索通知的票据，点击“下一步”。

[image: image123.png]Rl FCE > AT

> iEEl > BRRA

B

=gs8 EESE ZEMX WEA  KRA  KRA  WEA  HWA ERLE
jnnzgawsnnnnnnznxznsmmas 1100,000.00 TR BRI WRER B8R 2012-05-15 2012-05-18 Mnlnnnmil
‘ 3

EPERMSIWOS 1 1,100,000.00

ERSTFEEEITANA
HERAET @
BERAFPF
HERAKS
EEES BERAFPAS:

BFR ¢ [FR AR R S

& e





· 可通过被追索人的“查询”功能，查询出能够向其发出追索通知的票据行为人。
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· 在票据列表处填写追索金额。系统默认为票面金额。
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· 填写被追索人信息、追索理由和备注信息，点击“提交”。票据追索指令生成，经复核/授权人员的复核/授权后生效。

注：票据指令状态为提交银行成功，说明您从网银发起的票据指令已被本行成功接收，本行将提交人行进行处理，此过程需要一定时间（非实时）。如要查看人行对此票据的处理结果，请您在生成指令后20分钟，查询票据指令。

· 您可以点击菜单中的票据业务处理结果查询，
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· 选择票据指令，并点击指令明细，查看“票据状态”及“处理结果”。如下图：
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· 上图页面中，也可以点击票据号码，查看票据详细信息，包括正面信息（含最新票据状态）和背面信息。
追索通知成功发起后，请您及时通知被追索人，让其进行“同意清偿”（发起同意清偿申请）。

2.11.2同意清偿通知

本功能实现对被追索的票据发起同意清偿通知，同意偿还票据金额。
· 打开“追索清偿”菜单，点击“同意清偿通知”功能项。

· 选定查询范围或选择“高级查询”，查询一定范围内的票据。查询出的票据为收到了追索通知的票据。
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· 在票据列表中选择需提交同意清偿通知的票据，点击“下一步”。

· 在票据列表处填写同意清偿金额。默认为票面金额。
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· 填写备注信息，点击“提交”。同意清偿指令生成，经复核/授权人员的复核/授权后生效。如同意清偿通知被原追索人签收，则票据将结清。

注：同意清偿完成后，清偿人可以再次发起追索，追索其他应承担票据权利的责任人。

成功提交指令后，票据指令状态为提交银行成功，说明您从网银发起的票据指令已被本行成功接收，本行将提交人行进行处理，此过程需要一定时间（非实时）。如要查看人行对此票据的处理结果，请您在生成指令后20分钟，查询票据指令。

· 您可以点击菜单中的票据业务处理结果查询，
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· 选择票据指令，并点击指令明细，查看“票据状态”及“处理结果”。如下图：
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· 上图页面中，也可以点击票据号码，查看票据详细信息，包括正面信息（含最新票据状态）和背面信息。
同意清偿成功发起后，请及时通知原追索人进行签收，签收完成后，票据完成同意清偿，人行会将票据状态更改为“票据已结清”。

2.12 查询

查询功能包括票据查询、交易明细查询和支付信用信息查询。
	功能
	子功能
	使用角色

	查询
	票据查询
	经办、复核、授权

	
	交易明细查询
	经办、复核、授权

	
	支付信用信息查询
	经办、复核、授权


2.12.1票据查询

查询开通电票功能的账户下的票据。包括“持有票据”、“票据行为发起”、“票据行为接收”和“兴业承兑的银票”四类，并可以使用下载功能下载票据信息。

持有票据：查询目前此账户下所持有的票据。
票据行为发起：查询此账户作为“票据行为发起人”所操作过的票据。
票据行为接收：查询此账户作为“票据行为接收人”所签收过的票据。
兴业承兑的银票：查询本行作为承兑行的电子票据。

· 打开“查询”菜单，点击“票据查询”功能项，可选定查询范围，或选择“高级查询”，查询一定范围内的票据。
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· 在查询结果列表中，点击票据号码（蓝色），可查询票据的详细信息，包括票据正面信息和票据背面流转信息。可下载票据基本信息。
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· 点击“票据背面信息”，可查询到票据的背面流转信息。
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2.12.2交易明细查询

查询所选择账号（或票号）在某时间段内所进行的票据交易明细，并可以使用下载功能下载。

· 打开“查询”菜单，点击“交易明细查询”功能项，可选定查询范围或选择“高级查询”，查询一定范围内的票据交易明细。可下载交易明细信息。
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2.12.3支付信用信息查询

通过人民银行查询指定票据（待签收票据）的票据前手和票据承兑人的支付信用信息。
· 打开“查询”菜单，点击“支付信用信息查询”功能项，选定查询账户，输入票据号码和金额。查询指定票据的支付信用信息。
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注：此查询将向人行发起票据查询指令，查询结果无法实时返回，初次查询时，页面将提示“查询指令已提交至人行，请您5分钟后再次查询”，请您间隔5分钟后，再次发起查询，系统将返回相应结果。

2.13 票据业务处理结果查询

本功能实现对票据指令的查询。

	功能
	子功能
	使用角色

	票据业务处理结果查询
	/
	经办、复核、授权


· 打开“票据业务处理结果查询”菜单，进入以下页面：
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· 选定业务种类等查询范围，查询一定范围内的票据指令。

· 通过点击页面上的“高级查询”，页面上会新增日期范围和金额范围的查询条件，可以通过指定输入项，过滤不必要的指令。
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· 查询后，在指令列表中选择一条指令，点击“查看票据业务处理结果”查看此笔指令的详细信息，如下图：
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· 在图中，您可以点击票据号码，查看票据的详细信息；在“指令状态”中，可以通过“指令状态”和“下一处理岗”掌握目前指令处理的阶段；如果状态为提交银行成功，说明您从网银发起的票据指令已被本行成功接收，本行将提交人行进行处理，您可以通过查看“票据状态”和“处理结果”查看人行对此票据的处理结果。
2.14 票据指令撤销

本功能实现对经办已生成，而未经授权的指令的撤销。撤销后的指令不可恢复，如有必要只能重新生成。

	功能
	子功能
	使用角色

	票据指令撤销
	/
	经办


· 打开“票据指令撤销”菜单，进入以下页面：

· 选择业务种类，点击查询，查询出此业务种类下可撤销的票据指令。

· 在指令列表中选择一条待撤销的指令，点击“撤销”即可。

· 也可以查看详细信息后再进行撤销操作，如下图例子：
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2.15 票据业务撤回

本功能实现对未经对方签收的票据业务的撤回，撤回成功后，票据状态还原为指令发起前的状态。
注：本功能是业务的撤回，不是指令的撤销。

	功能
	子功能
	使用角色

	票据业务撤回
	/
	经办


· 打开“票据业务撤回”菜单。

· 选定查询范围或选择“高级查询”，查询一定范围内的票据。
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· 选择账号、票据种类及业务种类后，点击查询，查询出可以发起撤回业务的票据。在票据列表中选择需提交票据业务撤回的票据，点击“撤回”。经复核/授权人员的复核/授权后生效。

注：成功提交指令后，票据指令状态为提交银行成功，说明您从网银发起的票据指令已被本行成功接收，本行将提交人行进行处理，此过程需要一定时间（非实时）。如要查看人行对此票据的处理结果，请您在生成指令后20分钟，查询票据指令。

· 您可以点击菜单中的票据业务处理结果查询，
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· 选择票据指令，并点击指令明细，查看“票据状态”及“处理结果”。如下图：
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· 上图页面中，也可以点击票据号码，查看票据详细信息，包括正面信息（含最新票据状态）和背面信息。
2.16 票据指令复核

复核人员使用该功能对未复核的指令进行复核，指令复核完成后须经过授权才能最终将指令发送银行。

	功能
	子功能
	使用角色

	票据指令复核
	/
	复核


· 复核人员登录后，选择“票据指令复核”
· 选择业务种类后点击“查询”，查询出待复核票据指令。
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· 在指令列表中选择一条待复核的指令，点击“复核”按钮完成复核。

· 也可以点击“详细”，查看详细信息后再进行复核操作：

· 在提示框中点击“提交”。指令提交授权人员进行授权。
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· 复核人员也可以使用“退回经办”功能将没有复核通过的指令退回给经办人员。

2.17 票据指令授权

授权人员使用该功能对未授权的指令进行授权，指令授权完成后，指令成功提交银行进行处理。

	功能
	子功能
	使用角色

	票据指令授权
	/
	授权


· 授权人员登录，在电子票据频道下选择“票据指令授权”，

· 选择业务种类后点击“查询”，查询出待授权票据指令。
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· 在指令列表中选择一条待授权的指令，可点击“授权”按钮进行授权操作；也可以点击“详细”，查看详细信息后再进行授权操作；也可以使用“退回经办”功能将没有授权通过的指令退回给经办人员，由经办人员进行指令的修改重发送或者撤销指令。

· 授权人员选择某指令，点击授权。
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· 点击“签名”，页面返回指令处理结果：
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票据指令授权提交银行成功后，本行开始进行票据业务的处理。如要查询指令执行情况及票据最新状态，请进行“票据业务处理结果查询”查询票据指令明细。
查询票据信息、交易信息等





签收所有票据业务





签发电子商业汇票，提示保证等





先质押票据，再签发银行承兑汇票





对已发至交易对手，且对方未签收的业务，进行撤回





提示付款申请被付款行（人）驳回后，对可追索人发出追索通知





对经办发起，且未授权的票据指令，进行撤销





将所持有票据质押给银行、财务公司或企业





对将到期的持有票据发出托收，提示承兑行（人）到期付款





将所持有票据，通过电子签名背书，转让给交易对手





将所持有票据转让给银行或财务公司















