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一、投资理财
	频道
	功能
	使用角色

	投资理财
	定活互转
	经办、复核、授权

	
	银证转账
	经办、复核、授权

	
	融资融券
	经办、复核、授权

	
	基金交易
	经办、复核、授权

	
	理财产品投资
	经办、复核、授权

	
	贵金属交易
	经办、授权

	
	贵金属（非签约）
	经办、复核、授权


1. 定活互转

该模块专门用于企业客户进行定期存款、通知存款、智能通知存款业务的存取及查询操作。

1.1活期转定期

· 经办人员点击投资理财——>定活互转——>活期转定期，选择需要操作的账号。
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· 点击“下一步”，选择“存期”并填写“转出金额”。
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· 点击“提交”，回显指令的详细信息，后续经相关授权人员授权后生效。
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【注意事项】

· 网上银行活期转定期功能只支持人民币业务。
· 活期转定期指令只允许当日授权，隔日授权将过期。

· 定期存款起存金额不能低于10,000元。存期包括“3个月”、“6个月”、“1年”、“2年”、“3年”、“5年”。

· 系统自动支持“到期本利自动续存”，自动转存的存期将与本次选择的存期相同。

· 网上定期存款开户证实书为虚拟证实书，客户可到营业网点补打实物证实书，补打实物证实书后，该定期存款即转为营业网点开立的定期存款，在网上银行只能进行查询，不能进行支取。

1.2定期转活期

· 经办人员点击投资理财——>定活互转——>定期转活期，选择需要操作的定期账户。
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· 点击“提交”，回显指令的详细信息，后续经相关授权人员授权后生效。
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【注意事项】

· 定期转活期指令只允许当日授权，隔日授权将过期。
· 在营业网点办理的定期存款不能在网上银行支取。

· 在网上银行办理的定期存款不能直接在营业网点支取。客户可到营业网点补打实物证实书，转为营业网点开立的定期存款，即可在营业网点支取。

· 定期存款可提前支取,提前支取时按活期利息计息。

· 定期存款不允许部分支取，必须一次性支取。

1.3 智能定期存款

企业网银智能定期存款相关功能设置在投资理财频道下定活互转栏目中，具体菜单结构如下图所示：
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1.3.1智能定期存款—开户
1. 业务描述
生成活期转智能定期指令。该业务由经办用户生成，授权后生效。
2. 相关用户及其他参与者
企业网银“经办”用户。
3. 业务规则
1) 账户选择列表页面可选择活期账户只提供上网登记账户且账户状态正常的人民币账户选择。
2) 转出金额不能低于500万元。
3) 存期不可选，默认“按协议”
4) 续存方式不可选，默认“不续存”。
5) 当日授权有效，隔日授权自动过期。
4. 业务操作流程
正常流程： 
1) 客户选择结算账户，点击“开户”；
2) 系统自动回显电子协议，客户点击同意
3) 客户输入转出金额，提交；
4) 系统返回指令生成成功，待授权后提交后台处理。
可选流程：
1) 客户不同意协议内容时，系统返回智能定期存款开户主界面
异常流程： 
1) 转出金额低于500万元时，系统提示“对不起，智能定期存款起存金额不能低于500万元，请确认后重新输入！”。
2) 转出金额为负数、特殊字符、字母或汉字时，系统无法输入或自动清除。
3) 转出金额大于活期余额时，系统提示“您的活期账户余额不足，授权时请确保账户余额足够，否则授权指令将失败，是否继续？”
操作流程： 
经办点击“智能定期开户”
	输入功能名称 搜索
	1. 选择银行账户

	快 速 通 道
·余额查询
·交易明细查询
·对公付款
	――账户列表―――――――――――――――――――――――――――――
选择
活期账户
账户名称
开户行
可用余额
⊙
****************
*************
*************
*******.**
〇
****************
*************
*************
*******.**
〇
****************
*************
*************
*******.**
下一步      协议查询


	相 关 链 接
·智能定期查询
·智能定期支取
·定期账户查询

	


操作员选择“协议查询”，系统弹出协议内容：
	本人保证所提供的资料真实、完整，并同意遵守以下协议的各项条款。
兴业银行企业金融客户“智能定期存款”业务协议书
**********************************************************************
**********************************************************************
**********************************************************************
**********************************************************************
**********************************************************************
**********************************************************************
**********************************************************************
**********************************************************************
**********************************************************************
关  闭


操作选择账户点击“下一步”，系统弹出协议书内容
	本人保证所提供的资料真实、完整，并同意遵守以下协议的各项条款。
兴业银行企业金融客户“智能定期存款”业务协议书
**********************************************************************
**********************************************************************
**********************************************************************
**********************************************************************
**********************************************************************
**********************************************************************
**********************************************************************
**********************************************************************
**********************************************************************
           □我已阅读并同意以上协议  
同  意       不同意


“同意”按钮默认不可点击，当操作员选择“我已阅读并同意以上协议”，按钮置为有效，操作员点击“同意”，右侧工作区刷新如下：
	输入功能名称 搜索
	2. 填写输入信息

	快 速 通 道
·余额查询
·交易明细查询
·对公付款
	--账户信息-----------------------------------------------
  活期账户：********************         
  账户名称：**********                   
开户机构：**********
  账户余额：**********                 可用余额：********** 
--操作内容-----------------------------------------------
  存    期：按协议
 续存方式：不续存
  转出金额：             元
金额大写：
下一处理人：全部       ▽
提 交         返 回
--操作提示-----------------------------------------------


	相 关 链 接
·智能定期查询
·智能定期支取
·定期账户查询
	


输入要素，并点击“提交”，若活期账户余额不足，提示
	您的活期账户余额不足，授权时请确保账户余额足额，否则授权指令将失败，是否继续？
确  认     取  消


客户点击“确认”后指令生成，待授权后生效。
	输入功能名称 搜索
	3. 操作完成

	快 速 通 道
·余额查询
·交易明细查询
·对公付款
	--账户信息-----------------------------------------------
活期账户：********************         
账户名称：**********                   
开户机构：**********
账户余额：********** 元                可用余额：********** 元
--操作内容-----------------------------------------------
转出金额：********** 元
存    期：按协议
续存方式：不续存
操作类型：活期转智能定期
--指令状态-----------------------------------------------
类    型：定活互转                         状    态：审核中
执行情况：                                 指派人员：全部
下一处理岗：授权
返  回



1.3.2智能定期存款—查询

1. 业务描述
查询智能定期账户信息。
2. 相关用户及其他参与者
企业网银“经办”用户
3. 业务规则
1) 只能查询当前操作员拥有权限的智能定期账户的当日实时信息；
2) 只能查询在企业网银开户的智能定期账户信息；
3) 账户显示按账号开户日期的倒序进行排序；
4) 查询页面一页展示10条记录，分页查询时增加页码显示。
5) 下载文件格式为xls； 
4. 业务操作流程
正常流程：
1) 各级操作员用户登录企业网上银行，在投资理财—智能定期存款中，选择账户查询
2) 页面返回所有智能定期账户的当天信息
	输入功能名称 搜索
	智能定期账户查询

	快 速 通 道
·余额查询
·交易明细查询
·对公付款
	—账户列表—————————————————————————
首页 1 2 3 4 ……末页 转到    页
智能定期账户
账户
余额
存期
开户日
到期日
是否
继存
利率
详细
***********
500，000.00
按 协议
******
按协议
不续存
按协议
详细
***********
9,000，000.00
按协议
******
按协议
不续存
按协议
详细
***********
600，000.00
按协议
******
按协议
不续存
按协议
详细
***********
850，000.00
按协议
******
按协议
不续存
按协议
详细
下  载

	相 关 链 接
·
	


3) 点击“详细”查询最新的定期账户信息
操作员选择其中一笔，点击“详细”可查看该智能定期账户的详细信息。
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1.3.3智能定期存款-明细查询
1. 业务描述
查询智能定期存款交易明细。
2. 相关用户及其他参与者
企业网银“经办”用户
3. 业务规则
1) 只能查询当前操作员拥有权限的智能定期账户的当日实时信息。
2) 日期查询范围默认当日。
3) 查询结果按交易日期排序。
4) 查询页面一页展示10条记录，分页查询时增加页码显示。
5) 查询结果提供excel下载。
6) 默认不查询。
4. 业务操作流程
正常流程：
1) 选择智能定期账户
2) 选择查询时间范围，默认的起止日期皆为为当日
3) 输入查询的金额范围（默认为空）
4) 点击“查询”
5) 系统返回查询结果。
6) 点击“下载”，下载查询结果。
7) 点击“协议查询”，显示协议书内容
异常流程：
1) 日期格式错误时，系统提示“无效的日期，格式必须为YYYY-MM-DD”
2) 起始日期大于终止日期时，系统提示“起始日期大于终止日期”
3) 最小金额大于最大金额时，系统提示“最小金额大于最大金额”
操作流程：
	输入功能名称 搜索
	查询智能定期存款交易明细

	快 速 通 道
·余额查询
·交易明细查询
·对公付款
	智能定期账户：***************  ▽
日期范围：              日历控件  至               日历控件
金额范围：                至                查  询     
--交易明细-----------------------------------------------------------
首页 1 2 3 4 ……末页 转到    页
智能定期账户
交易日期
交易金额
交易类型
摘要名称
账户余额
*********
*********
*********
*********
*********
*********
*********
*********
*********
*********
*********
*********
*********
*********
*********
*********
*********
*********
下  载            协议查询    
--操作提示------------------------------------------------------------



操作员点击智能定期存款账号，可查询智能定期存款账号信息
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操作员选择“协议书查询”，系统弹出协议书内容：
	本人保证所提供的资料真实、完整，并同意遵守以下协议的各项条款。
兴业银行企业金融客户智能定期存款业务协议书
**********************************************************************
**********************************************************************
**********************************************************************
**********************************************************************
**********************************************************************
**********************************************************************
**********************************************************************
**********************************************************************
**********************************************************************
关  闭


系统返回交易明细查询结果，并提供excel文件下载。
1.3.4智能定期存款-资金支取
1. 业务描述
生成智能定期存款资金支取指令。该业务由经办级用户生成，授权后生效。
2. 相关用户及其他参与者
企业网银“经办”用户。
3. 业务规则
1) 只能显示当前操作员拥有权限的智能定期账户。
2) 已打印证实书的智能定期存款账户不显示。
3) 智能定期存款可部分支取,部分支取时，每次支取金额不得少于1万元，支取资金部分按协议书规定的利率计息，支取次数不限。
4) 账户余额不足100万元时，必须全部支取。
5) 当账户余额为0时，该智能定期存款账户销户。
6) 智能定期存款账户列表按开户期日倒序排序。
7) 智能定期账户列表页面一页展示10条记录，分页查询时增加页码显示。
4. 业务操作流程
正常流程： 
1) 客户选择智能定期账户；
2) 客户输入支取金额，提交；
3) 系统返回指令生成成功，待授权后提交后台处理。
异常流程： 
1) 支取金额高于账户余额时，系统提示“支取金额高于账户余额，请确认！”
2) 扣除支取金额后，留存余额低于100万元时，系统提示“留存余额不足100万元，请全部支取！”
3) 转出金额为负数或字母、汉字时，系统不让输入或自动清除
4) 支取金额低于1万元时，系统提示“支取金额不得少于1万元！”
操作流程：
经办点击“智能定期存款支取”
	输入功能名称 搜索
	选择智能定期账户

	快 速 通 道
·余额查询
·交易明细查询
·对公付款
	账户列表                       首页 1 2 3 4 …… 末页 转到    页
选择
智能定期账号
开户金额
账户余额
申请金额
开户日
存期
续存方式
活期账号
⊙
********
****元
*****
*****
*****
按 协议
不续存
********
○
********
****元
*****
*****
*****
按协议
不续存
********
○
********
****元
*****
*****
*****
按协议
不续存
********
○
********
****元
*****
*****
*****
按协议
不续存
********
○
********
****元
*****
*****
*****
按 协议
不续存
********
○
********
****元
*****
*****
*****
按 协议
不续存
********
下一步
--操作提示-----------------------------------------------


	相 关 链 接
·活期转定期
·理财指令查询
·理财指令撤销
·定期账户查询
·活期账户查询

	


	输入功能名称 搜索
	填入输入信息

	快 速 通 道
·余额查询
·交易明细查询
·对公付款
	--账户信息-----------------------------------------------
  活期账户：********************         
  智能定期账户：**************                   
开户日期：**********
  活期账户余额：********  智能定期账户余额：******** 申请金额：*****
--操作内容-----------------------------------------------
  支取金额：             元
金额大写：
下一处理人：全部       ▽
提 交         上一步
--操作提示-----------------------------------------------


	相 关 链 接
·活期转定期
·理财指令查询
·理财指令撤销
·定期账户查询
·活期账户查询

	


输入要素，并点击“提交”后指令生成，待授权后生效。
	输入功能名称 搜索
	操作完成

	快 速 通 道
·余额查询
·交易明细查询
·对公付款
	--转出账户信息-----------------------------------------------
智能定期账户：********************
账户名称：**********                  账户余额：********** 
存    期：按协议                      续存方式：不续存
--转入账户信息-----------------------------------------------
活期账户：********************
账户名称：**********
账户余额：**********                 可用余额：********** 
--操作内容---------------------------------------------------
操作类型：智能定期立即支取
支取金额：******** 
--指令状态---------------------------------------------------
类    型：定活互转                    状    态：审核中
执行情况：                            指派人员：全部
下一处理岗：授权
--处理流程---------------------------------------------------
处理人
操作
操作时间
ccg ccg
经办
2012-8-23 15:41:34
返  回

	相 关 链 接
·活期转定期
·理财指令查询
·理财指令撤销
·定期账户查询
·活期账户查询

	


1.4通知存款

1.4.1活期转通知

· 经办人员点击投资理财——>定活互转——>通知存款——>活期转通知，选择需要操作的账号。

[image: image9.png]RO BIIN O AR > BAER > EEEa

TP

HEE FPE AARE
O umioimoiosiest HRTETELS a0, 000, 505, 175, 38
O umoioiossest RIS TELS 4,998,333.00

HARTETELS 4,000, 008, 989,98

O umoiooisizes
1-3 3%





· 点击“下一步”，选择“存期”、“滚存方式”并填写“转出金额”。
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· 点击“提交”，回显指令的详细信息，后续经相关授权人员授权后生效。

[image: image11.png]RO BIIN O AR > BAER > EEEa

1 BRI

il

RIENE

EoRE

HHRE

AR ¢ 117010100100301631
WP B R
FRHM | MR RTELE
kPAE : 90,000,505,178.39 AIAKEA: 90,000,505,178.39
F M EREM
RIEZSH : ERREEM
#RiE2E1 1 5,000,000.00
AFAR: B
ERE = ®ooEEES
AT HBIRAR 1 27
TN HE
SHEA #fF HRIEBTIA
hyl zhyl &n 2012-06-05 14:52:34





【注意事项】

· 网上银行活期转通知功能只支持人民币业务。
· 活期转通知指令只允许当日授权，隔日授权将过期。
· 通知存款起存金额不能低于500,000元。
· 滚存类通知存款系统自动支持到期本利“自动滚存”，自动转存的存期将与本次选择的存期相同。
· 在网上银行办理的通知存款不能直接在营业网点支取，客户可到营业网点补打实物证实书，转为营业网点开立的通知存款，即可在营业网点支取。
1.4.2通知转活期

· 经办人员点击投资理财——>定活互转——>通知存款——>通知转活期，选择需要操作的通知账户。
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· 立即支取

· 若点击“立即支取”，生成支取指令，填写“支取金额”。
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· 点击“提交”，回显指令的详细信息，后续经相关授权人员授权后生效。
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· 预约取款

· 若点击“预约取款”，生成预约指令，填写“支取金额”。
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· 点击“提交”，回显指令的详细信息，后续经相关授权人员授权后生效。
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· 查询预约明细

点击“查询预约明细”可查询经过授权的预约支取信息。

· 取消预约

点击“取消预约”可撤销经过授权的预约支取指令。
【注意事项】

· 通知转活期指令只允许当日授权，隔日授权将过期。
· 在营业网点办理的通知存款不能在网上银行支取。
· 预约取款或立即支取时最低取款金额不能低于100,000元。
· 支取后通知存款账户余额必须大于500,000元。
· 未提前通知而支取的，支取部分按活期存款利率计息。
· 您在通知期限内取消预约的，将扣减一个存期（一天或七天）的利息。
1.4.3明细查询

· 您可以通过此功能查询当前尚有余额的通知存款账户的交易明细。此交易无法查询已全部支取的通知存款，但您可通过投资理财——>定活互转——>查询指令交易进行查询。
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1.5智能通知存款

1.5.1登记/撤销/查询

· 经办人员点击投资理财——>定活互转——>智能通知存款——>登记/撤销/查询，选择需要操作的账号。
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· 签约

· 点击“签约”，跳出客户智能通知存款签约协议，请阅读协议，若同意则在“我已阅读并同意以上协议”复选款打钩，点击“同意”。

[image: image19.png]FAREFRERSHER. 2, FRHETUFHUHETER.

B ¢ AHIER
T ¢ AT
BANAETEI. RREI, P AEL A MEIIER
e i ES e IS S S L E
BY&. BAEC A AXABT LR ST RE AR ) A
BIMALTET (BAFREENE) SARER. FANDILER

REBAIER U

BT UBEEDE

B FMUPHIIES VBT g OEL T
RN S BAFER , S BT AP ATAT , B

OEmEFREU S





· 输入“留存金额”。
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· 点击“签约”，回显指令的详细信息，后续经相关授权人员授权后生效。
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· 解约

点击“解约”，回显解约指令的详细信息，后续经相关授权人员授权后生效。

· 查询签约情况

· 点击“查询签约情况”，回显智能通知存款签约情况页面。
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· 点击“撤销”，回显解约指令的详细信息，后续经相关授权人员授权后生效。
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· 协议查询

点击“协议查询”可直接查询智能通知存款签约协议。

【注意事项】

· 活期转智能通知指令只允许当日授权，隔日授权将过期。
· 留存金额不得低于100,000元。
· 系统自动支持到期本利“自动滚存”。
· 进行解约操作时，请确保智能通知存款账户余额为零，否则授权将失败。
1.5.2明细查询

· 您可以通过此功能查询已建立签约关系并发生过存款业务的智能通知存款账户的交易明细。

[image: image24.png]E RN > IR > NHBATR > S

xfmm | mewm
AS : [117010100100301631GE=RMRA11)
BEFEE: 20120330 [ = | 2012-06-06 )
SuEE: = [ = |
BT
u} kS =5 Em ZHLE  ABRE  WEER [
[0 LT0I00001G1T08 20120604 13:36:40 9,657, a0, 000.00 A @K 9,657, a00,000.00





1.5.3资金支取

· 经办人员点击投资理财——>定活互转——>智能通知存款——>资金支取，选择需要操作的账号。
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· 点击“下一步”，生成支取指令，填写“支取金额”。
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· 点击“提交”，回显指令的详细信息，后续经相关授权人员授权后生效。
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【注意事项】

· 智能通知存款资金支取指令只允许当日授权，隔日授权将过期。
· 取款时最低取款金额不能低于100,000元。
· 支取后智能通知存款账户余额不能低于500,000元。
1.6查询指令

· 经办、复核、授权人员点击投资理财——>定活互转——>查询指令，可查询普通定活互转、通知活期互转、智能通知存款的相关指令，且点击“详细”可查询指令详细信息，同时还可下载查询到的指令清单，并打印部分“交易成功”状态的指令回单（如处于“交易成功”状态的智能通知存款签约登记指令就无回单可打印）。若选择排序规则，则查询结果将按照设定的排序规则顺序显示。
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1.7撤销指令

· 经办人员点击投资理财——>定活互转——撤销指令，可撤销未经授权的普通定活互转、通知活期互转、智能通知存款相关指令，且点击“详细”可查询指令详细信息。已授权指令不允许撤销，且只有经办人员才能撤销指令。
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1.8回单打印

请参照查询指令功能。

2银证转账

该模块专门用于企业客户进行银证转账业务的操作及查询，企业客户申请开办网上银证转账业务，必须与本行签订相关协议书，并通过柜面开通相关功能后才能通过企业网银进行银证转账操作。

2.1 生成转账指令

· 经办人员点击投资理财——>银证转账——>生成转账指令，选择需要操作的账号，输入资金台账密码。
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· 点击“下一步”，选择“转账方式”，填写“转账金额”。
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· 点击“提交”，回显指令的详细信息，后续经相关授权人员授权后生效。
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【注意事项】

· 银证转账请在业务受理时间内进行，通常交易时间为工作日上午9：00至下午15：00，否则交易不成功，具体时间以证券交易系统为准。
· 银行转证券转账金额需小于或等于银行账户可用余额。
· 证券转银行转账金额需小于或等于证券资金账户可取余额。

· 根据不同证券公司的要求，证券转银行时，可能需要您填写在证券公司预约的流水号，若证券公司无要求，则可不填。

2.2 查询指令

· 经办、复核、授权人员点击投资理财——>银证转账——>查询指令，可查询银证转账相关指令，且点击“详细”可查询指令详细信息，同时还可下载查询到的指令清单。若选择排序规则，则查询结果将按照设定的排序规则顺序显示。
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2.3 查询明细

· 经办、复核、授权人员点击投资理财——>银证转账——>查询明细，可查询银证转账对账单、历史资金明细和转账明细，同时还可下载查询到的明细信息。
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2.4 查询资金

· 经办、复核、授权人员点击投资理财——>银证转账——>查询资金，选择需要操作的账号，输入资金台账密码。
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· 点击“下一步”，回显资金账户余额。
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【注意事项】

· 您通过本行企业网银的渠道是否能查询到资金账户余额取决于对应的证券公司是否开放查询功能。
· 可用余额指当天可用于证券交易的金额。
· 可取金额指当天可以支取的金额。
2.5 撤销指令

· 经办人员点击投资理财——>银证转账——撤销指令，可撤销未经授权的银证转账指令，且点击“详细”可查询指令详细信息。已授权指令不允许撤销，且只有经办人员才能撤销指令。
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2.6 回单打印

请参照定活互转回单打印功能。

3 融资融券

该模块专门用于企业客户进行融资融券银证转账业务的操作及查询，企业客户申请开办网上融资融券银证转账业务，必须与本行签订相关协议书，并通过柜面开通相关功能后才能通过企业网银进行融资融券银证转账操作。

3.1 生成融资融券指令

· 经办人员点击投资理财——>融资融券——>生成融资融券指令，选择需要操作的账号，输入资金台账密码。
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· 点击“下一步”，选择“转账方式”，填写“转账金额”。
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· 点击“提交”，回显指令的详细信息，后续经相关授权人员授权后生效。
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【注意事项】

· 融资融券请在业务受理时间内进行，通常交易时间为工作日上午9：00至下午15：00，否则交易不成功，具体时间以证券交易系统为准。
· 银行转证券转账金额需小于或等于银行账户可用余额。
· 证券转银行转账金额需小于或等于证券资金账户可取余额。
· 根据不同证券公司的要求，证券转银行时，可能需要您填写在证券公司预约的流水号，若证券公司无要求，则可不填。
3.2 查询指令

· 经办、复核、授权人员点击投资理财——>融资融券——>查询指令，可查询融资融券银证转账相关指令，且点击“详细”可查询指令详细信息，同时还可下载查询到的指令清单。若选择排序规则，则查询结果将按照设定的排序规则顺序显示。
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3.3 查询明细

· 经办、复核、授权人员点击投资理财——>融资融券——>查询明细，可查询融资融券银证转账对账单、历史资金明细和转账明细，同时还可下载查询到的明细信息。
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3.4 查询资金

· 经办、复核、授权人员点击投资理财——>融资融券——>查询资金，选择需要操作的账号，输入资金台账密码。
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· 点击“下一步”，回显资金账户余额。
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【注意事项】

· 您通过本行企业网银的渠道是否能查询到资金账户余额取决于对应的证券公司是否开放查询功能。
· 可用余额指当天可用于证券交易的金额。
· 可取金额指当天可以支取的金额。
3.5 撤销指令

· 经办人员点击投资理财——>融资融券——撤销指令，可撤销未经授权的融资融券银证转账指令，且点击“详细”可查询指令详细信息。已授权指令不允许撤销，且只有经办人员才能撤销指令。
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3.6回单打印

请参照定活互转回单打印功能。
4 银期直通车
该模块专门为企业客户提供在线办理银期业务签约、银期转账功能。
4.1 生成签约指令
· 经办人员点击投资理财——>银期直通车——>生成签约指令，选择需要操作的账号：
[image: image46.png]TR RN > REEE > NS

2 iEREAMEAT 3 WA « WEESER s B

R
RS [

O usnmonomiess SO BB

©| woomewerr | e L uwesemes |

O oo tazt Sl

O ummonomois bzt SR,

O tminioniononasss RESPF P KENRIEF PR TSRS AT

O ummononoTe tazt SR,

O ummooioooees tazt kiR

O ummonomizzs SR,

©  1701010010001338¢ 11701010010001339411701010010001339411 701010010001 SLUARA

O ummonowzie tazt SR,

1-10 3 1ST &

a0710-P0




· 点击“下一步”，选择您要签约的期货公司。
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· 点击“下一步”，显示银期直通车服务协议，投资者名称，证件类型和号码。
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· 确认无误后，点击“接受”，填写期货资金账号，期货资金密码：
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· 点击“提交”，回显签约信息，待授权后生效。
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4.2 生成银期转账指令
· 经办人员点击投资理财——>银期直通车——>生成银期转账指令，。
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· 选择账户，点击“下一步”，选择期货公司并填写转账信息：
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· 点击“提交”按钮，待授权后生效：
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4.3 查询银期转账明细
· 经办、复核、授权人员点击投资理财——>银期直通车——>查询银期转账明细，可查询银期转账明细： 
[image: image54.png]R R > RAEEE > SRR

R ETR

0000000000

L3
118010100100013545
117010100100000177
117010100100001092
117010100100001738
117010100100004444
117010100100007302
117010100100003088
117010100100012235
117010100100013394
117010100100020118

RPER
S 4 AT
test
test
test
RESPF PSR PR T E+FE
test

test

11701010010001338411701010010001339411 701010010001

test

FPUH
HRTEERT
SARTETELS
HARTETELS
HRTETELS
HRTETELS
HARTETELS
SRTBN ST
HARTETELS
HRTETELS
HRTETELS

1-10 3 1ST &




· 选择账户，点击“下一步”，选择期货公司和日期查询：
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4.4 查询指令
· 经办、复核、授权人员点击投资理财——>银期直通车——>查询指令，选择指令生成日期范围，指令状态，点击“查询”：
[image: image56.png]RO BIE O SRIEIRSE > SiiEs

18R BRAEE ¢ | 2013-12-25 B = | 20131225
BoRE: (28 v
R
SRS ®P KPER MEAT  MEESKS
11413690 1170101001000001TT  test WA e

Frez=
B2

HREBE

BWOERME
20131225 17:14:17

®”E
TRAM

T
%

360760-F0




4.5 撤销指令

· 经办人员点击投资理财——>银期直通车——撤销指令，可撤销未经授权的银期转账指令，已授权指令不允许撤销，且只有经办人员才能撤销指令。
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4.6复核指令
· 复核人员点击投资理财——>银期直通车——复核指令，选择需复核的指令，点击“复核”，复核成功后指令提交至授权用户：
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· 点击“确认”，复核成功后提交至授权人员：
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4.7 授权指令

· 授权人员点击投资理财——>银期直通车——授权指令，选择需授权的指令，点击“授权”：
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· 点击“确认”后，进行签名：
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· 点击“签名”后，系统返回处理结果：
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5 基金交易

该模块专门用于企业客户进行本行代销基金业务的操作及查询。

5.1基金开户

· 经办人员点击投资理财——>基金交易——>基金开户，选择需要操作的账号。
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· 点击“下一步”，填写基金开户信息，您可通过模糊查询确定您需要开户的基金公司。如果已有基金账号，请在“您是否已通过其他基金代销机构在该登记机构开立过基金账户”选项中选择“是”，并填写已开立的基金账号和证券账号。
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· 点击“提交”，回显指令的详细信息，后续经相关授权人员授权并经基金公司确认后生效。
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【注意事项】

· 只显示本行代销的基金列表。
· 您只要在基金开户登记机构开立了基金账户，即可购买该登记机构下的任意一支基金。  
· 如已有基金账号。请选择“已开立”，否则会分配一个新的基金账号。
· 请根据公司类型选择对应的公司性质，并确认通讯地址、邮编、电话真实有效。
5.2申购/认购

· 经办人员点击投资理财——>基金交易——>申购/认购，选择需要操作的账号（系统只会显示已在本行开立基金账户的账号）。
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· 点击“下一步”，填写申认购信息，点击“购买”，回显指令的详细信息，后续经相关授权人员授权后生效。
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【注意事项】

· 系统将根据所选基金状态，在基金存续期间，向基金管理人发起申购基金指令；在基金发行期间，向基金管理人发起认购基金指令。
· 收费方式“前端”是指认购、申购基金时，需缴纳手续费；收费方式“后端”是指认购、申购时，不需要缴纳手续费，但在赎回时缴纳手续费，且随着持有基金年限的增加，手续费可能逐年递减。前、后端收费的详情请垂询各基金管理公司的相关公告信息。
· 基金交易时间为正常工作日的9：30-15：00，具体时间以基金公司系统为准。
· 预约申购或认购请选择预约日期，您要在正常工作日时间之外购买时只能选择预约购买。
5.3基金赎回

· 经办人员点击投资理财——>基金交易——>基金赎回，选择需要操作的账号（系统只会显示已在本行开立基金账户的账号）。
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· 点击“下一步”，填写赎回信息，点击“赎回”，回显指令的详细信息，后续经相关授权人员授权后生效。
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【注意事项】

· 只可对存续期间且有份额的基金进行赎回交易。
· 收费方式“前端”是指认购、申购基金时，需缴纳手续费；收费方式“后端”是指认购、申购时，不需要缴纳手续费，但在赎回时缴纳手续费，且随着持有基金年限的增加，手续费可能逐年递减。前、后端收费的详情请垂询各基金管理公司的相关公告信息。
· 连续赎回是指发生巨额赎回时，未兑现部分自动转入下一个开放日继续赎回，直到全部赎回为止；不连续赎回时，当日未获赎回的部分申请被撤消。
· 赎回份额必须大于规定的最低赎回份额，且该基金所剩余额必须大于该基金规定账户最低余额数。
· 基金交易时间为正常工作日的9：30-15：00，具体时间以基金公司系统为准。
· 未被基金公司确认的基金不能做赎回业务。
5.4基金撤单

· 经办人员点击投资理财——>基金交易——基金撤单，可撤销已经授权但未经基金公司确认的申赎指令（不能撤销已授权发送的权益分配方式设置申请。），未授权指令可通过投资理财——>基金交易——撤销指令功能撤销。
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5.5权益分配方式配置

· 经办人员点击投资理财——>基金交易——>权益分配方式设置，选择需要操作的账号（系统只会显示已在本行开立基金账户的账号），点击“查询”并从查询结果中选择基金确定收益分配方式。基金权益分配方式申请经授权后不能被撤销，以当日提交且授权通过的最后一次申请为准。
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5.6查询指令

· 经办、复核、授权人员点击投资理财——>基金交易——>查询指令，可查询基金交易相关指令，且点击“详细”可查询指令详细信息，同时还可下载查询到的指令清单，并打印部分“交易成功”状态的指令回单（如处于“交易成功”状态的基金修改分红方式指令就无回单可打印）。
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5.7撤销指令

· 经办人员点击投资理财——>基金交易——撤销指令，可撤销未经授权的基金交易指令，且点击“详细”可查询指令详细信息。已授权指令不允许撤销，且只有经办人员才能撤销指令。
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5.8持有情况查询

· 经办、复核、授权人员点击投资理财——>基金交易——>持有情况查询，选择要查询账号点击“查询”，可查询该账号下所持有基金详细信息。
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5.9基金账户查询

· 经办、复核、授权人员点击投资理财——>基金交易——>基金账户查询，选择需要操作的账号。
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· 点击“查询”，回显基金账户信息，其中只有经办人员有“修改账单地址”按钮，复核、授权人员无权修改账单地址。
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· 经办人员选择基金账户记录，点击“修改账单地址”，即可修改相关账单通讯信息。
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· 点击“提交”，回显指令的详细信息，后续经相关授权人员授权后生效。
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5.10对账单查询

· 经办、复核、授权人员点击投资理财——>基金交易——>对账单查询，选择需要查询的账号及查询日期范围，点击“查询”，可查询基金交易明细。
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5.11委托查询

· 经办、复核、授权人员点击投资理财——>基金交易——>委托查询，选择需要查询的账号及查询日期范围，点击“查询”，可查询委托明细。
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5.12净值查询

· 经办、复核、授权人员点击投资理财——>基金交易——>净值查询，输入需要查询的基金名称或代码，点击“查询”，跳出要查询的基金后双击即可显示该基金最近5天的净值。
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5.13回单打印

· 请参照定活互转回单打印功能。

6理财产品投资

该模块专门用于企业客户进行本行销售理财产品的申赎操作及查询。

6.1申购/认购

· 经办人员点击投资理财——>理财产品投资——>申购/认购，选择需要操作的账号。
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· 点击“下一步”，选择要购买的理财产品，并填写相关购买信息。
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· 点击“下一步”，阅读协议书，若对协议书内容无异议，请在复选框打钩。
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· 点击“同意”，确认购买信息，
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· 点击“提交”，回显指令的详细信息，后续经相关授权人员授权后生效。
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【注意事项】

· 购买金额不得低于理财产品协议书规定的最低购买金额，且购买金额须等于最低购买金额与购买递增金额的整数倍之和。
· 手机号码与电话号码必须输入一项。
· 您可以点击产品代码查询理财产品信息和协议书内容。
6.2理财产品赎回

· 经办人员点击投资理财——>理财产品投资——>理财产品赎回，选择需要操作的账号。
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· 点击“下一步”，选择要赎回的理财产品，并填写相关赎回信息，同时在复选框上打钩。
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· 点击“提交”，并确认后经相关授权人员授权后生效。

【注意事项】

· 您可以点击产品代码查询理财产品详细信息和协议书内容。
· 赎回份额不得高于理财账户可用份额。
6.3理财产品撤单

· 经办人员点击投资理财——>理财产品投资——>理财产品撤单，选择需要操作的账号。
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· 点击“下一步”，选择可撤单指令，
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· 点击“提交”，回显指令的详细信息，后续经相关授权人员授权后生效。
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【注意事项】

· 只允许撤销已授权但未确认的理财产品投资交易。
· 您可以点击产品代码，查询理财产品详细信息。
· 您可以点击“详细”，查询理财产品投资交易详细信息。 
6.4份额查询

· 经办、复核、授权人员点击投资理财——>理财产品投资——>份额查询，选择要查询账号点击“查询”，可查询账号下所持有理财产品详细信息，并可下载查询明细。
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6.5信息查询

· 经办、复核、授权人员点击投资理财——>理财产品投资——>信息查询，可查看当前所有理财产品信息，您可以点击产品代码或选择理财产品后点击“查询”以查看理财产品详细信息和协议书内容。
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6.6明细查询

· 经办、复核、授权人员点击投资理财——>理财产品投资——>明细查询，可查看理财交易明细，您可以点击产品代码查看理财产品详细信息和协议书内容，同时还可下载查询到的明细信息。
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6.7行情查询

· 经办、复核、授权人员点击投资理财——>理财产品投资——>行情查询，输入需要查询的理财产品名称或代码，点击“查询”即可查询理财产品最近五天的净值，只有以净值计价的理财产品才能查到行情信息。
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6.8查询指令

· 经办、复核、授权人员点击投资理财——>理财产品投资——>查询指令，可查询理财产品相关指令，且点击“详细”可查询指令详细信息，同时还可下载查询到的指令清单。若需要生成一条与查询到的认购或申购指令相同内容的新指令，可点击“指令复制”。
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6.9撤销指令

· 经办人员点击投资理财——>理财产品投资——>撤销指令，可撤销未经授权的理财产品指令，且点击“详细”可查询指令详细信息。已授权指令不允许撤销，且只有经办人员才能撤销指令。
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6.10回单打印

请参照定活互转回单打印功能。

7贵金属交易

该模块专门用于兴业银行贵金属签约客户进行本行代理贵金属交易业务的操作及查询。

7.1行情查询

· 经办人员点击投资理财——>贵金属交易——>行情查询，可直接查看贵金属行情，您还可点击“刷新”更新行情信息。
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· 新增对白银现货Ag99.9、Ag99.99的支持。

· 新增Au99.5品种。
7.2交易申报

7.2.1买卖委托申报

· 经办人员点击投资理财——>贵金属交易——>交易申报——>买卖委托申报，可以进行现货和延期交易申报，此交易无需授权。
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【注意事项】

· 非交易所开市时间不能委托下单，具体交易时间以上海黄金交易所系统时间为准。
· 委托下单时须有足够的交易资金、库存或持仓。
· 委托价格须在当日涨跌停板范围之内，为确保交易顺利进行，交易前请先查询行情。
· 最小交易单位为一手；其中Au99.99和Au100g合约每手为100克，Pt9995、Au 99.95、Au（T+D）、Au（T+N1）、Au（T+N2）、Ag（T+D）合约每手为1000克。
· Au100g、Au99.99、Au99.95、Au(T+D)、Au(T+N1)、Au(T+N2)、Pt9995品种的报价单位为元/克,最小价格变动单位为0.01元;Ag(T+D)品种的价格单位为元/公斤,最小价格变动单位为1元。
· Ag(T+D)合约暂不能参与交割和中立仓申报，亦不允许申请提货。
· 新增对白银现货Ag99.9、Ag99.99的支持。
7.2.2递延交割申报

· 经办人员点击投资理财——>贵金属交易——>交易申报——>递延交割申报，可以进行相关交易品种的收货或交货两个方向的递延交割申报，此交易无需授权。
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【注意事项】

· 递延合约交割申报时间为交易日的15：00－15：30，具体时间以上海黄金交易所时间为准。
· 递延交割申报前请检查资金、库存和持仓是否充足。

· Ag(T+D)合约暂不能参与交割申报。
· 新增对白银现货Ag99.9、Ag99.99的支持。
7.2.3中立仓申报

· 经办人员点击投资理财——>贵金属交易——>交易申报——>中立仓申报，可以进行相关交易品种的收货或交货两个方向的中立仓申报，此交易无需授权。
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【注意事项】

· 中立仓申报时间为交易日的15：31－15：40，具体时间以上海黄金交易所时间为准。
· 中立仓申报前请检查资金、库存和持仓是否充足。

· Ag(T+D)合约暂不能参与交割申报。
· 新增对白银现货Ag99.9、Ag99.99的支持。
7.2.4撤销申报

· 经办人员点击投资理财——>贵金属交易——>交易申报——>撤销申报，可以撤销还未成交的申报指令，此交易无需授权。
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【注意事项】

· 撤销交易是否成功以上海黄金交易所系统记录为准，请及时查询委托单状态。
· 新增对白银现货Ag99.9、Ag99.99的支持。
7.2.5实物提货申请

· 经办人员点击投资理财——>贵金属交易——>交易申报——>实物提货申请，填写提货信息，由授权人员授权后生效（贵金属统一采用两级授权模式）。
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【注意事项】

· 201-Au99.99提货重量为1千克的整数倍。
· 202-Au99.95和203-PT99.95提货重量必须大于等于三公斤，且提取数量是一公斤的整数倍。
· 207-Au100g提货数量为0.1千克的整数倍。
· 提货密码，提货流水号请妥善保管，其中提货流水号可通过投资理财——>贵金属交易——>交易查询——>提货申请查询查到。
· 提货申请经相关授权人员授权发送后不能撤销。
· Ag(T+D)合约暂不能参与交割和中立仓申报，亦不允许申请提货。
7.2.6撤销提货申请

· 经办人员点击投资理财——>贵金属交易——>交易申报——>实物提货申请，撤销未经授权的提货申请，该交易无需授权。
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7.2.7入金申请

· 经办人员点击投资理财——>贵金属交易——>交易申报——>入金申请，填写入金金额，经授权人员授权后生效（贵金属统一采用两级授权模式）。

[image: image118.png]AR REEY > HLBAE > URBR > A aiF

FEEIKS © 117010100100301831
FREM: 2012-05-10
WPET: Bl
RITRSES FRUM: HRT L
WPRE: 90,001,255,330.27
FRAAM: 90,001,255,330.27

AEBHE : 95T,917,659.69
R wieme: s e om0
WARBER ! 29,775, 4. 12
SRS * 1,000, 000, 000,00
FERRERPES REIRIES : 1,407.64
BHRRES: 0.00
FRIRIES 31,5000
BHRS: 00
BARE BRI 0100022514

Agem:

RIFAT
oL

£l





【注意事项】

· 入金金额不得高于账户可用余额。
· 保证金划拨时间为交易日的9：00－15：30，请在此时间段内操作，具体时间以上海黄金交易所时间为准。
· 本功能仅提供本行贵金属签约客户使用，本行贵金属非签约客户请使用贵金属（非签约）——“生成入金指令”进行入金操作。
· 入金前请在本行柜台进行会员编码、客户编码与银行账户的关联操作。
7.2.8入金指令撤销

· 经办人员点击投资理财——>贵金属交易——>交易申报——>入金指令撤销，撤销未经相关授权人员授权的入金指令，该交易无需授权。
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7.2.9保证金划回申请

· 经办人员点击投资理财——>贵金属交易——>交易申报——>保证金划回申请，填写划回金额，保证金划回无需授权。
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【注意事项】

· 划回金额不得高于贵金属交易账户可提资金。
· 保证金划拨时间为交易日的9：00－15：30，请在此时间段内操作，具体时间以上海黄金交易所时间为准。
7.3交易查询

7.3.1现货/延期委托查询

· 经办、授权人员点击投资理财——>贵金属交易——>交易查询——>现货/延期委托查询，查询现货和延期交易的委托记录。
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7.3.2库存查询

· 经办、授权人员点击投资理财——>贵金属交易——>交易查询——>库存查询，查询您的贵金属库存记录。
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7.3.3持仓查询

· 经办、授权人员点击投资理财——>贵金属交易——>交易查询——>持仓查询，查询延期交易的持仓记录。
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7.3.4提货申请查询

· 经办、授权人员点击投资理财——>贵金属交易——>交易查询——>提货申请查询，查询授权人员已经授权的提货申请及该申请的状态信息。
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7.3.5现货/延期成交明细查询

· 经办、授权人员点击投资理财——>贵金属交易——>交易查询——>现货/延期成交明细查询，查询经上海黄金交易所确认成交的现货/延期成交明细。
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7.3.6交易资金查询

· 经办、授权人员点击投资理财——>贵金属交易——>交易查询——>交易资金查询，查询您在贵金属交易账户上的详细资金信息。
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7.3.7出入金明细查询/回单打印

· 经办、授权人员点击投资理财——>贵金属交易——>交易查询——>出入金明细查询/回单打印，查询您的贵金属交易账户出入金流水情况，并可打印回单。
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7.3.8递延交割委托查询

· 经办、授权人员点击投资理财——>贵金属交易——>交易查询——>递延交割委托查询，查询递延交割的委托记录。

[image: image128.png]WEE B > BLETS > THEN > HETHEEEE

FEEIKS © 117010100100301831
N FREM: 2012-05-10
WPET: Bl

RS FPU: HRTETELE
WPAE: 90,001,255,330.27
FREA®W: 90,001,255,330.27
T
B | 2012-06-07 =
BRIENE
$IEEHAT | 2012-06-07 =
R

FEES  AARE  FEAM  FENE  REAE  BEFRG) FEAEGH) FEERS ¥

FHIER T

e FEBET




7.3.9递延交割成交查询

· 经办、授权人员点击投资理财——>贵金属交易——>交易查询——>递延交割委托查询，查询经上海黄金交易所确认成交的递延交割的委托记录。
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7.3.10中立仓委托查询

· 经办、授权人员点击投资理财——>贵金属交易——>交易查询——>中立仓委托查询，查询中立仓的委托记录。
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7.3.11中立仓成交查询

· 经办、授权人员点击投资理财——>贵金属交易——>交易查询——>中立仓成交查询，查询经上海黄金交易所确认成交的中立仓委托记录。
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7.3.12 白银交割查询

· 经办、授权人员点击投资理财——>贵金属交易——>交易查询——>白银交割查询，查询相关贵金属交易指令。
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选择账户，点击“下一步”：
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· 选择交收阶段包含（全部、预交割、发票处理、交收结束），实际交割日期，点击“查询”。
· 点击“下载”，下载查询结果数据。

7.3.13贵金属指令查询

· 经办、授权人员点击投资理财——>贵金属交易——>交易查询——>贵金属指令查询，查询相关贵金属交易指令。

[image: image134.png]ES : [2W
FIRER: | 2012-03-07
exl: (2w
s (28 [+]

B
g
&
E

0000000000

BWOERME
2012-08-01 15:45:48
2012-08-01 15:25:23
2012-05-30 10:54:08
2012-05-30 10:39:48
2012-05-30 09:54:48
2012-05-30 09:54:28
2012-05-30 09:54: 11
2012-05-30 09:37:12
2012-05-30 09:37:00
2012-05-30 09:30:28

REE:BWIY > ALENS > THEME > ALEES BN

= £FREM:  2012-06-07

R
BLEALDHE
SymEmEE
SEymEmEE
R
PraHR
PraHR
PraHR
SETBDIR
SETBEIR
SETBDIR

BIRE
By
SIREEE
Bl
PIRRIEE
SIREEE
SIREEE
SIREEE
PIRRIEE
SIREEE
PIRRIEE

HR
1-10 #78 &




7.3.14通知单查询

· 经办、授权人员点击投资理财——>贵金属交易——>交易查询——>通知单查询，查询贵金属交易通知单。
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7.3.15结算单查询

· 经办、授权人员点击投资理财——>贵金属交易——>交易查询——>结算单查询，查询贵金属交易结算单。日终（月终）清算后打印，若当日（当月）未清算，打印截止上一日（月）结算单。日结算单最长可查询三个月历史数据，月结算单最长可查询一年历史数据，请及时查询，妥善保存。
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7.4下载客户端

· 经办、授权人员点击投资理财——>贵金属交易——>下载客户端，可下载本行贵金属交易客户端，以提高您的交易效率。
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7.5退出

· 经办、授权人员点击投资理财——>贵金属交易——>退出，您即可退出当前操作账号，选择其他账号进行贵金属操作。
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8贵金属（非签约）

该模块专门用于非兴业银行贵金属签约客户进行入金操作。
8.1生成入金指令

· 经办人员点击投资理财——>贵金属（非签约）——>生成入金指令，填写入金金额，经授权人员授权后生效。
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【注意事项】

· 本功能仅提供非兴业贵金属签约客户使用，本行贵金属交易签约客户请使用投资理财——>贵金属交易——>交易申报——>入金申请进行入金操作。
· 入金前请在本行柜台进行会员编码、客户编码与银行账户的关联操作。
· 保证金划拨时间为交易日的9：00－15：30，请在此时间段内操作，若有变更请以上海黄金交易所系统具体时间为准。
8.2查询入金指令/回单打印

· 经办、复核、授权人员点击投资理财——>贵金属（非签约）——>查询入金指令/回单打印，可您的贵金属交易账户出入金流水情况，并可打印回单。
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8.3撤销入金指令

· 经办人员点击投资理财——>贵金属（非签约）——>撤销入金指令，撤销未经授权人员授权的入金指令，该交易无需授权。
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