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1.概述
1.1读者范围

本手册适用于已经或者希望成为兴业银行电子银行特约商户的业务管理人员。
1.2功能概述

电子银行特约商户服务是提供兴业银行电子银行特约商户的商户管理人员通过该系统进行支付交易的管理，具体包含的业务功能有：商户信息配置、订单退款、订单支付明细查询下载、资金对账明细及回单、银商通等。 

2．特约商户业务操作员及业务流程设置

本行电子银行特约商户服务依托企业网银的业务流程设置以及多级操作员的角色分配，以下分别介绍。

2.1电子商务业务流程设置

企业可以根据自身内控制度的要求，灵活选择一级、二级、三级业务流程。

2.1.1电子商务流程设置（管理员）

此流程的设置将对电子商务频道的操作流程生效。
管理员登录，选择流程管理→流程设置→电子商务设置，页面显示出企业目前使用的业务流程模式（首次登录为空），并在下方列出多种业务流程供选择： 
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· 选择好流程后，点击“提交”，流程修改提交成功，业务流程列表将出现一条新的状态为待授权的业务流程指令。等待主管授权后生效。在主管授权前，操作员无法再通过网上银行系统进行指令的处理。
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2.1.2电子商务流程授权（主管）

· 主管登录，选择流程管理→授权流程，有一条业务类型为电子商务的待授权业务流程指令。
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· 点击“授权”，成功，页面提示：业务流程授权成功

2.2电子商务操作员设置

2.2.1操作员角色与菜单的对应关系

企业网银使用者分为系统主管、系统管理员、普通操作员三类。其中主管和管理员由企业在开户申请表中指定并由银行生成，其他操作员由管理员根据选定的业务流程自行增加，并经主管授权后生效。

各使用者的主要功能及生成方式如下：

	频道
	角色
	一级菜单
	

	操作员
管理
	管理员
	新增操作员
	新增操作员

	
	主管
	
	授权操作员

	
	管理员
	操作权限设置
	特约商户权限设置

	
	主管
	
	特约商户权限授权

	流程管理
	管理员
	业务流程设置
	电子商务流程设置

	
	主管
	授权流程
	电子商务流程授权

	频道
	角色
	业务范围
	一级菜单
	二级菜单

	电子商务
	
	
	
	

	
	经办
	商户订单退款
	商户订单退款
	生成退款指令

	
	
	
	
	查询退款指令

	
	
	
	
	撤销退款指令

	
	
	
	
	重新指派指令

	
	
	商户订单查询
	商户订单明细查询
	订单支付明细查询下载

	
	
	
	
	单笔订单查询

	
	
	
	资金对账明细及回单
	

	
	
	商户信息配置
	
	查询商户信息

	
	
	
	商户信息配置
	修改参数配置

	
	
	
	
	修改商户公钥

	
	
	
	
	修改交易来源地址配置

	
	
	
	
	撤销商户信息配置指令

	
	复核
	商户订单退款
	
	查询退款指令

	
	
	
	
	重新指派指令

	
	
	
	
	复核退款指令

	
	
	商户订单查询

	商户订单明细查询
	订单支付明细查询下载

	
	
	
	
	单笔订单查询

	
	
	
	资金对账明细及回单
	

	
	
	商户信息配置
	商户信息配置
	查询商户信息

	
	
	
	
	复核商户信息配置指令

	
	授权
	商户订单退款
	
	查询退款指令

	
	
	
	
	重新指派指令

	
	
	
	
	授权退款指令

	
	
	商户订单查询

	商户订单明细查询
	订单支付明细查询下载

	
	
	
	
	单笔订单查询

	
	
	
	资金对账明细及回单
	

	
	
	商户信息配置
	商户信息配置
	查询商户信息

	
	
	
	
	授权商户信息配置指令


2.2.2增加操作员（管理员）

· 管理员登录
· 选择操作员管理→新增操作员，按要求输入内容，其中带*号的为必输项。
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· 登录名：长度为2~13位，可以使用英文字母、数字、汉字或可打印字符，注意区分大小写，企业内部的登录名不可重复（注：已删除的登录名不可再用）。

· 密码：长度为6~13位，必须是数字和字母的组合。

· 绑定证书：操作员必须绑定证书后才能登录，证书的显示方式为证书主账户加证书序号，选择需要绑定的证书序号。

· 点击“新增”，操作成功，经主管授权后方能生效。点击“清除”将清空填写的内容。

注意事项：为了安全起见，建议操作员首次登录系统后立即修改自己的登录密码。

2.2.3授权操作员（主管）

管理员新增操作员并对新增的操作员设置权限后，需要主管授权后才能生效。
· 主管登录
· 选择操作员管理→授权操作员，页面返回待授权的列表。
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· 选择要授权的操作员，点击“下一步”；
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· 核实操作员信息，点击“授权”；

2.2.4电子商务权限设置（管理员）

管理员用于对新生成的操作员进行权限设置，或对已授权的操作员进行权限修改，经主管授权后生效。权限设置内容包括操作员的业务范围、角色、商户代号。

· 管理员登录；

· 选择操作员管理→操作员权限设置→电子商务权限→特约商户权限，在操作员列表中选择要设置权限的操作员，点击“权限设置”。
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 点击“增加权限”或者“修改权限”，限设置内容包括业务范围、角色名称、商户代号选择。

· 选择完成，点击“新增”；提示：添加业务权限成功，待主管授权后生效。
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· 业务范围：确认该操作员所管辖的业务范围。

· 角色名称：系统提供的角色因您的业务流程设置而有不同，最多可有经办、复核、授权3个角色。如果您的业务流程为二级模式，则角色就只有经办和授权两类。一个操作员对同一账户不能同时担任经办与复核，不能同时担任经办与授权，但可以同时为复核与授权。 

· 选择商户：选择该操作员可以控制的商户代号。如果设定错误，可以使用“移去”或“全部移去”功能将选中的商户代号撤销。
【注意事项】

· 如果要修改权限，在授权书列表中选择要修改的权限，点击“修改授权书”按钮进行修改，修改完成后等待主管授权生效。
· 如果要删除权限，在授权书列表中选择要删除的权限，点击“删除授权书”将该操作员的此项权限删除。删除的权限即刻生效，不需要主管授权。
2.2.5电子商务权限设置授权（主管）

· 主管登录；

· 选择操作员管理→授权权限，页面返回待授权的权限列表。
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 选择需要的指令，点击“权限授权”，提示授权业务权限成功。

3．特约商户业务操作说明

3.1商户信息及参数配置

柜面新开通的商户代号，商户必须要进行必要的信息配置，才能生效，必须设置的项目包括配置监听地址和商户公钥。

3.1.1商户信息查询

商户信息查询功能用于查询商户在银行登记的信息包括商户名称、商户类型、行业等，商户信息查询只能查询，不提供修改。对该商户代号有商户信息配置业务范围的经办、复核、授权均可查询。

· 选择电子商务→商户信息及参数配置”→查询商户信息，页面如下
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· 选择需要查询的“商户代号”，点击“查询”，显示出商户在银行柜面登记的信息；

3.1.2修改参数配置

新开通的商户代号必须要配置监听地址。

参数配置包括监听地址和成功页面，新开通的商户代号，这两项默认为空，需要进行设置才能生效。
· 经办登录，选择电子商务→商户信息及参数配置→修改参数配置，页面如下：
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· 选择需要修改的商户代号，点击“查询”

· 填入正确的监听地址及成功页面，成功页面为可选项，如果不填，则在支付成功后不返回成功页面。

· 如果已经设置参数配置，可以通过选择商户代号，点击查询，查询已经设置的监听地址和成功页面。

如果需要修改参数配置，有两种方式：第一、选择商户代号，不要点击查询，直接在参数配置的监听地址和成功页面直接填入正确的参数，提交授权；第二、选择商户代号，点击查询，将已经配置的参数显示出来，修改完成后，提交授权。两种方式提交的修改指令授权通过后覆盖原来的参数配置，并立刻生效。

3.1.3修改商户公钥

新开通的商户代号必须要配置商户公钥。

新开通的商户代号在系统中默认为空，需要进行设置。

【业务规则】

1、商户公钥最小长度为8位，最大长度为32位，内容只能由数字和字母组成，其中字母区分大小写。 

2、初始商户公钥为空，为确保商户利益，未设定商户公钥的商户无法进行网上支付 

3、商户公钥应定期更换，至少应每年更换一次。
· 有商户信息配置权限的操作员登录；

· 选择电子商务→商户信息及参数配置→修改商户公钥，选择商户代号，填入新的公钥、确认公钥，点击提交。
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3.1.4修改交易来源地址配置

该项为商户选择配置项目，如果要配置该项就需要把商户代号对应的所有订单支付请求地址全部配置，否则将在网关支付页面提示不安全的信息。

【业务规则】

1、交易来源地址是指网站向本行提交订单支付请求时所用的互联网地址。指定交易来源地址有助于杜绝钓鱼网站对您的互联网客户的恶意欺诈。

2、未指定交易来源地址时，本行将允许任何网址使用您的商户代号向本行提交订单支付请求，并且不对您的互联网客户做出必要的防范钓鱼的提示。

3、交易来源地址可设置为互联网ip或互联网域名，格式：http：//www.cib.com.cn或者http：//210.220.30.250:7032/eb3

4、请正确设置该地址，以免出现错误的风险提示信息，误导您的互联网客户。

5、交易来源地址最多可配置15个。
· 有商户信息配置权限的操作员登录企业网银，选择电子商务→商户信息配置→修改交易来源地址配置，页面如下：

· 选择商户代号，点击查询，将查询到所有已配置的交易来源地址，如果没有配置，则显示为空。
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· 如要新增交易来源地址，点击新增按钮，页面跳转如下，选择商户代号，填入交易来源地址，点击提交；
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3.1.5撤销商户信息配置指令（经办）

商户信息配置指令，包括修改参数配置、修改商户公钥、修改交易来源地址指令、删除交易来源地址指令，状态为审核中时候，生成该指令的经办人员，可以通过该功能进行指令撤销。

· 有商户信息配置权限的经办登录；

· 选择电子商务→商户信息及参数配置→撤销商户信息配置指令，页面如下，将列出所有状态为审核中的配置指令；
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· 选择一笔或者多笔指令，点击撤销，确认之后将直接撤销该笔指令。

【注意事项】

· 撤销指令是不需要复核授权。
3.1.6复核商户信息配置指令

经办生成的修改参数配置、修改商户公钥、修改交易来源地址配置指令，通过复核商户信息配置指令复核。
· 有商户信息配置权限的复核操作员登录；

· 选择电子商务→商户信息及参数配置→复核商户信息配置指令，页面如下，将列出所有待复核的指令；

· 选择一笔指令，点击复核。
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3.1.7授权商户信息配置指令

经办生产的修改参数配置、修改商户公钥、修改交易来源地址配置指令，通过复核商户信息配置指令复核完成后，由授权商户信息配置指令授权，并签名确认通过后，提交后台系统处理，实时返回处理结果。
· 有商户信息配置权限的授权操作员登录；

· 选择电子商务→商户信息及参数配置→授权商户信息配置指令，页面如下；

· 选择一笔后者多笔指令，点击授权；
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· 页面跳转到授权签名确认页面，如下，点击签名确认，实时返回处理结果
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3.2商户订单退款

【业务规则】

1、订单可多次退款，但累计退款金额不可大于订单金额。

2、单笔退款，必须输入完整的订单号。

3、借记卡订单退款期限为13个月，信用卡订单退款期限为90天。超过退款期限的，需向兴业银行提供调账证明。借记卡退款请至商户开户行办理，信用卡退款请至兴业银行信用卡中心办理。

4、批量退款文件为TXT文本，格式为：商户代号|订单号|订单金额|退款金额|备注，一笔订单信息一行且必须以回车结束，每批次最大笔数1000笔，每日无批次限制。

5、单笔退款实时返回处理结果，批量退款当天返回处理结果。 

6、信用卡当日撤单按订单金额全额撤销，指令当日有效。

7、三日内审批通过即付：退款指令审核期限为三天（不含指令生成日），审核期限内授权完毕即付款，过期自动失效。

以下操作说明以业务流程三级模式为例

3.2.1单笔退款
3.2.1.1生成单笔退款指令

· 经办操作员登录；

· 选择电子商务→商户订单退款→生成退款指令→单笔退款，显示以下页面：
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· 选择商户代号，填入完整订单号、退款金额及备注，点击“下一步”

· 指令列表将显示该指令的信息，确认信息无误，选择下一处理人，点击“提交”，提示指令生成成功。
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3.2.1.2复核单笔订单退款指令

· 复核操作员登录；

· 选择电子商务→商户订单退款→复核退款指令，页面如下，列出所有需要复核的订单退款指令，单笔退款对应的指令类型为单笔退款。
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· 核实无误，选择该笔指令，指定下一处理人，点击复核；

· 核实数据有误，选择该笔指令，点击退回经办，填写退回原因，指令将被退回到生成该指令的经办人处理。

3.2.1.3授权单笔订单退款指令

· 授权操作员登录；

· 选择电子商务→商户订单退款→授权退款指令，页面如下，列出所有需要授权的订单退款指令。
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· 核实无误，选择该笔退款指令，点击授权，跳转到签名确认页面；

· 点击签名确认，提交系统处理。对于单笔订单退款指令，系统将实时返回处理结果。

[image: image23.png]et 1)

AR HRIT RiuzEk | Boieed | OzgEs
" oustsz | Enrns | [CErTd #5285 | &0 EPES
TPITRIES v APITRREEE v BEMKIRARES | MPERRSHEE v|

ST  SEEESTHE > WOTHER > FEHE

£
PEEE . APHS ires BsteEm IBsteadm Epes ] 15 $ERaTiE

&

[ —— i 10170 2012052105421 1 80.00 FEEE 2012-06-05 10:08:24
i

Rk i ’Z<

© FHRsEEn
© IS
° ERLE

© BRTEY

WA
° RIS
© ERIHIHES

EPS 1 uoaTse0Ts
e BERER
BRE o

[

sa0180-P8





【注意事项】

· 单笔退款指令审核期限为三天（不含指令生成日），审核期限内授权完毕即付款，过期自动失效，系统将该指令状态置为“过期”。
3.2.2批量退款
3.2.2.1生成批量退款指令

· 经办操作员登录；

· 选择电子商务→商户订单退款→生成退款指令→批量退款，页面如下：
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· 选择商户代号、点击浏览，导入需要退款的批量文件，点击下一步；

· 指令列表将显示批量退款指令的信息，核对无误，点击提交

[image: image25.png]L3

[E= 2 AR08 Jalll TES [ s
RPITRIER v| MPITSESE | BEHKBERES | HPEERSIRE v

RS

WEEHFAS > WPTRIER > ERES

AT

BEER MBER EAES AR

#
© BEHKPES
© HABEEE
© FHRsEEn
© IS

o ERLH
RERE R

3%

APH#E: [110170 Bi—ferB2CaP I

T

B K.

5 HPRE TRS ERZEH ERE2W HORM HE
° RIS
110170 /A 13 12,37 HERR |
© mIENES
© ERIHIHES
v -1 1R

e =

FPE: 10amsaors
MEE : BERIER
BRE ? b

BRI

2012-08-05 09:38:28

F-nEA: [25





【注意事项】

· 批量退款文件为TXT文本，格式为：商户代号|订单号|订单金额|退款金额|备注，一笔订单信息一行且必须以回车结束，每批次最大笔数1000笔，每日无批次限制。
3.2.2.2复核批量退款指令

· 复核操作员登录；

· 选择电子商务→商户订单退款→复核退款指令，页面如下，列出所有需要复核的订单退款指令，批量退款对应的指令类型为批量退款。
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· 选定一笔批量退款指令，点击下载按钮，可以将经办操作员上传的批量原文件下载下来，以便复核人员核对。

· 核实无误，选择该笔指令，点击复核；

· 核实数据有误，选择该笔指令，点击退回经办，填写退回原因，指令将被退回到生成该指令的经办人处理。

3.2.2.3授权批量退款指令

· 授权操作员登录；

· 选择电子商务→商户订单退款→授权退款指令，页面如下，列出所有需要授权订单退款指令。
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· 选定一笔批量退款指令，点击下载按钮，可以将经办操作员上传的批量原文件下载下来，以便授权人员核对。

· 核实数据有误，选择该笔指令，点击退回经办，填写退回原因，指令将被退回到生成该指令的经办人办理。

· 核实无误，选择该笔指令，点击授权，页面跳转到签名确认页面；

· 批量退款指令签名确认后，指令状态为银行处理中，银行将在当天处理完毕，返回结果。

3.2.3信用卡当日撤单
3.2.3.1生成信用卡当日撤单指令

· 经办操作员登录企业网银，电子商务→商户订单退款→生成退款指令→信用卡当日撤单，显示以下页面：
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· 选择商户代号，填入完整订单号及备注，点击“下一步”；

[image: image29.png]aTES e B RS

RPITRIER v| MPITSESE | BEHKBERES | HPEERSIRE v

P | HEUEATES > EPTRER > i
) = r e
£ BEER HBER EARSERE
° IS 2 mPfS: [M01703—frRe2CE P 1]
o mRAE « EEEE
° BREREY & E:

WA
° RIS

© mIENES e

© ERERES SR,
aPRS Tes EREER EREeE mexm &
= om0 Tontzososiotant B ww  ERERE ERERE,

I

104733078

St 2 BERER R 1oz E
BRE: st

ERBREE WA : S EFHETE

2012-06-05 10:12:33

#HBE ToAEA [

0xENBR

1HERLE

o TTYT G—





· 指令列表将显示该指令的信息，确认信息无误，点击“提交”，提示指令生成成功。

3.2.3.2复核信用卡当日撤单指令

· 复核操作员登录；

· 选择电子商务→商户订单退款→复核退款指令，页面如下，列出所有需要复核的订单退款指令，单笔退款对应的指令类型为信用卡撤单。
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· 核实无误，选择该笔指令，点击复核；

· 核实数据有误，选择该笔指令，点击退回经办，填写退回原因，指令将被退回到生成该指令的经办人处理。

3.2.3.3授权信用卡当日撤单指令

· 授权操作员登录；

· 选择电子商务→商户订单退款→授权退款指令，页面如下，列出所有需要授权的订单退款指令。
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· 核实无误，选择该笔退款指令，点击授权，跳转到签名确认页面；

· 点击签名确认，提交系统处理。对于信用卡当日撤单指令，系统将实时返回处理结果。

【注意事项】

· 信用卡当日撤单指令必须当日授权通过有效，过期系统将该指令置为“过期”；
· 信用卡当日撤单按订单金额全额撤销。
3.2.4查询退款指令（经办、复核、授权）

查询所有订单退款指令，包括指令状态为审核中、已审核、交易成功、交易失败、部分成功、银行处理中、撤销、过期、退回经办。
· 有商户订单退款权限的操作员包括经办、复核、授权操作员登录；

· 选择电子商务→商户订单退款→查询退款指令，页面如下；

· 根据需要选择商户代号、指令状态、日期范围，点击“查询”：

· 指令类型为单笔订单查询和信用卡当日撤单的指令不提供下载。指令类型为批量退款的提供下载功能，能够下载经办上传的原批量指令。

· 选择批量退款状态为“部分成功的指令”、“交易失败”，点击下载失败指令按钮，可以下载批量退款文件中处理失败的订单；

· 选择批量退款状态为“部分成功的指令”、“交易成功”，点击下载成功指令按钮，可以下载批量退款文件中处理成功的订单。
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3.2.5撤销退款指令（经办）

商户订单退款指令，包括单笔订单退款指令、批量退款指令、信用卡当日撤单指令，状态为审核中时候，生成该指令的经办人员，可以通过该功能进行指令撤销。
· 有商户订单退款权限的经办登录；

· 选择电子商务→商户订单退款→撤销退款指令，页面如下，将列出所有状态为“审核中”、“退回经办”的退款指令。
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· 选择一笔指令，点击撤销，填写撤销原因，点击“确定”。

【注意事项】

· 撤销订单退款指令，不需要复核和授权。
3.2.6重新指派指令（经办、复核、授权）

如果指令需要指定某一个操作员处理或者需要改变为另一个操作员处理时候，可以通过该功能实现指令的重新指派。
· 选择一笔指令，指定下一处理人，点击“重新指派”。
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3.3商户订单明细查询

3.3.1订单支付明细查询下载

【业务规则】

1、 订单支付明细只提供最近两天查询下载。

2、 订单支付明细下载文件格式：下单日期|网银交易流水号|商户代号|商户订单号|交易账号|订单金额|退款金额|手续费|订单状态|交易日期|结算日期|银行流水号 

3、 支付明细截止时间：如2011-10-28 12:00:00，表示截止该时间之前的支付明细数据。
· 有商户订单查询权限的操作员登录；

· 选择电子商务→商户订单明细信息→订单支付明细查询下载，页面如下：

· 选择商户代号，日期范围，点击查询
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· 通过选择框选择需要下载的支付明细数据，点击“下载”；
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· 打开或者保存NPPYMTxxxxxxxxxxxxxx.zip压缩文件，压缩文件中包括选中的支付明细，比如NPPYMT35013820111115093000.txt，NPPYMT表示文件为支付明细，350138表示商户代号，20111115表示2011年11月15，093000表示截止09:30:00时间的支付数据。

【注意事项】

· 商户订单支付明细文件，一般120分钟提供一个压缩包，如果有特殊需要，可以向本行申请30分钟提供一个压缩包。
3.3.2单笔订单查询

单笔订单查询可以查询某一个订单的支付明细、成功退款明细和待处理退款明细。

【业务规则】

1、 对于“未支付”、“已撤单”状态的订单，不提供查询支付明细和退款明细的功能；对于“已结算”的订单，不提供查询退款明细功能；对于“部分退款”和“全额退款”的订单提供支付明细查询和退款明细查询。

2、 单笔订单查询提供2年的订单查询，超过2年需要到银行提取数据。

3、 待处理退款明细：退款指令授权提交后，指令状态为指令处理中的待处理退款明细。

· 有商户订单查询权限的操作员登录；

· 选择电子商务→商户订单明细信息→单笔订单查询，页面如下：

· 选择商户代号，输入完整的订单号，点击查询。

· 如果要查看该笔订单的支付明细，点击查询支付明细按钮。如果要查询该笔订单的退款明细，点击查询退款明细按钮。
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3.4资金对账明细及回单

【业务规则】

1、资金对账明细下载文件格式为：下单日期|网银交易流水号|商户代号|商户订单号|交易账号|订单金额|退款金额|手续费|订单状态|交易日期|结算日期|银行流水号 

2、回单类型为“入账回单”、“出账回单”的日汇总回单，才有相应的资金对账明细下载。 

3、资金对账明细保存期限为90天，请在有效期内下载。

3.4.1资金对账明细下载

· 有商户订单查询权限的操作员登录；

· 选择电子商务→资金对账明细及回单，页面如下：
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· 选择商户代号、结算日期，点击查询；

· 通过选择框选择要下载的资金对账明细，回单类型为手续费回单的无资金对账明细，点击资金对账明细下载按钮；

· 选择直接打开弹出的NPRCPTxxxxxx.zip压缩文件，或者保存该文档；xxxxxx表示商户代号。

[image: image39.png]L2

| RS E | ERTRS

aTES e

FPITRIER v| MR SESE | BEHKBERES | HPEERSIRE v

RS

AT

#
© BEHKPES
© %F%HEE:
© FHRsEEn
© IS
© FRLE
© BRTEY

WA

3%

ERERE
2012-08-05 10:10:38
HHFHE

SEENBN
SEERLS

SEHE - acmhy

T

HEEE AL > Fe A

SURH R BRI

&R NPRCPT110196. zip
‘ R WinRaR ZIP [
- s RIEE: 160.3.20.210 e TR
e |65
~
r 2
B Internet BUITEATHE FTRER » (LT TR
Psfzawam ﬂn%’z?(‘&ﬁ%z@. EARAFRIAT 1-3 %3 &
e
R AT o 1T B
BiERT

1. BEMMOBREFIIRANOE » RN T,

2. SRMMSHAFELHFEARL | THOM FHTBIKS [P HS [FPIT 63 TS TR BXT FaE% T Bits

13 BRSIE] |44 B ATk S
3. ELBEE “AKES”
.

“HIKER” MECEES , THATREL KA TE , FEE Dy “FARES” 6, TRLMK

4. [ESEIC PUPRCPTIF 3L e 30 » HEAONPRCPTIS0041201201080. txt » NPRCPTRETSRSHIKILHE » 350041 AP 1S » 20120108%7%
RN, OFT AKUBRNH » AEAINPICFTIS0041201201081 . txt » B/E—{TIFERHIIRRIL .
5. AILUTEDETELE » LI B B PR PATETTED » RIS AT, TREIAEERAAP ST A RRHES R,

a1 P B AR B AR S T F S48 8 TS BRLR.





· 压缩文件中NPRCPT开头的txt文档，比如NPRCPT350138201111070.txt，NPRCPT表示资金对账文件，350138为商户代号，20111107表示结算日期、0表示入账明细文件。相应的NPRCPT350138201111071.txt，最后一位1表示出账明细文件。
3.4.2回单打印

【业务规则】

1、回单打印可以打印电子回单，也可以到结算账户的开户行柜面打印并盖章，提供财务入账使用。

2、不管是通过网银还是柜面打印回单，实时结算的商户代号T+1日后提供回单，T+1日结算的商户代号T+2日后提供回单，系统保留结算数据90天，请在90天内下载保存。
· 有商户订单查询权限的操作员登录；

· 选择电子商务→资金对账明细及回单，页面如下：

· 选择商户代号、结算日期，点击查询；

· 选择相应的回单类型，点击日汇总回单打印。
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· 入账回单样式：
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· 手续费回单样式：
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· 出账回单样式
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3.5错误提示码、错误描述及解决方案

	错误码
	错误描述
	错误原因或解决方案

	20102
	对不起，当前订单无法操作，请检查订单状态
	请检查输入的商户和订单号是否有误

	20300
	对不起，退款金额必须大于0，且累计退款金额需小于等于订单金额。
	检查退款金额是否合理

	20301
	对不起，订单未结算，不允许退款。
	待订单结算后（一般是第二天），再进行退款。

	20302
	对不起，超出订单退款期限。
	按业务规定，订单退款期限为一年

	20303
	对不起，退款商户号有误，请检查退款文件中商户代号与发起商户是否一致。
	请检查退款文件中商户代号与发起商户一致。

	20304
	对不起，批量退款文件格式不正确。
	检查批量退款文件格式是否符合规范。

	20305
	对不起，批量退款文件总笔数超过上限1000笔，请分多个批次提交。
	按业务规定，一次批量退款的笔数上限为1000笔，一天内允许提交多次批量退款。

	20306
	对不起，批量退款文件总金额或总笔数不匹配。
	企业网银系统送来总金额或总笔数与文件内容不符。

	20401
	对不起，该订单没有成功的支付记录，无法撤销。
	请检查商户号和订单号是否正确。

	20500
	对不起，日结回单尚未生成
	若超时未生成，需检查商户结算账户上资金是否充足。同时，日结回单未生成，则无法生成资金对账文件。

	20501
	对不起，资金对账文件已超过90天的有效下载期限
	资金对账文件的有效下载期限为90天，如果超出期限需要获取，需要走数据提取流程。

	20502
	日结回单汇总信息和对账文件不匹配。
	该问题一般在生产对账文件时出错，会导致商户该日回单无法生成，需联系项目组。

	20503
	无法生成资金对账文件。
	系统磁盘空间满或无写入权限导致，需联系项目组。


4．银商转账业务操作员及业务流程设置
4.1电子商务操作员设置
4.1.1管理员添加（经办、授权）权限账户操作
· 管理员登录
· 选择操作员管理→快速设置操作员，按要求输入操作员相关信息，其中带*号的为必输项。
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· 登录名：长度为2~13位，可以使用英文字母、数字、汉字或可打印字符，注意区分大小写，企业内部的登录名不可重复（注：已删除的登录名不可再用）。

· 登录密码：长度为6~13位，必须是数字和字母的组合。

· 绑定证书：操作员必须绑定证书后才能登录，证书的显示方式为证书主账户加证书序号，选择需要绑定的证书序号。

· 点击“提交”，操作成功，显示操作员生成成功，请用主管登录后点击“操作员管理”下的“授权操作员”进行授权。
· 注意事项：为了安全起见，建议操作员首次登录系统后立即修改自己的登录密码。
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4.1.2经办、授权权限账户添加业务权限操作

· 管理员登录；

· 选择操作员管理→操作员权限设置→电子商务权限→银商转账，在操作员列表中选择要设置权限的操作员，点击“权限设置”。
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4.1.3经办权限账户添加业务权限操作

· 输入之前创建的“经办权限账户”，点击“查询”，选择“经办权限账户”，点击“权限设置”，点击“增加权限”。
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· 选中“银商转账”和“经办”，选择需要的账户 ，点击“新增”。
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· 业务范围：确认该操作员所管辖的业务范围。

· 角色名称：系统提供的角色因您的业务流程设置而有不同，最多可有经办、复核、授权3个角色。如果您的业务流程为二级模式，则角色就只有经办和授权两类。一个操作员对同一账户不能同时担任经办与复核，不能同时担任经办与授权，但可以同时为复核与授权。 

· 选择账户：选择该操作员可以控制的账户。如果设定错误，可以使用“移去”或“全部移去”功能将选中的账户撤销。
【注意事项】

· 如果要修改权限，在授权书列表中选择要修改的权限，点击“修改授权书”按钮进行修改，修改完成后等待主管授权生效。
· 如果要删除权限，在授权书列表中选择要删除的权限，点击“删除授权书”将该操作员的此项权限删除。删除的权限即刻生效，不需要主管授权。
· 系统会提示添加业务权限成功，待主管授权后生效。
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4.1.4授权权限账户添加业务权限操作

· 输入之前创建的“授权权限账户”，点击“查询”，选择“授权权限账户”，点击“权限设置”，点击“增加权限”。
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· 选中“银商转账”和“授权” ，选择需要的账户 ，填入需要额度控制 ，点击“新增”。

· 系统会提示添加业务权限成功，待主管授权后生效。
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4.1.5主管给（经办、授权）权限账户授权操作 
· 主管登录；
· 选择“操作员管理”，选择“授权权限”；
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4.1.6 经办权限账户授权操作
· 输入之前创建的“经办权限账户”， 点击“查询”，在“权限列表”里选中权限类型为“电子商务-银商转账”，点击“权限授权”；系统提示授权业务权限成功。
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4.1.7 授权权限账户授权操作
· 输入之前创建的“授权权限账户”， 点击“查询”，在“权限列表”里选中权限类型为“电子商务-银商转账”，点击“权限授权”；系统提示授权业务权限成功。

[image: image57.png]L3

Uy REEH | XPEE | EBiER

HREEH | GEXE B RS
BIRER | BRIUR | BRBBERIER |

BATRER o SRRERGRED > mo
[
A i -
EEE I BER: sqi234 L2 i |
o EKPEE i}
. i
o HEmEEy 1 ==
o BesEs BER EEE
° BIRIRAER © 12365 sqiz3¢  AAMEE  [117010100100071597, 117010100100071355, 117010100100062921, 321110100100080744, 321110100100090129, 321050100100019264, 117010100100376363, 346010100100
o minioie O 1235 satzs  RABM
o AR l—
. []
© memmEn S [y

© RiERIRES

° BRTBER sRES | W |
AR e

° BRBER SIP RS AbS TRIENF $E PRI RN
© FWERLRER

EPS 1 1100363164

160090-F1

MEE  REEE
BRE:ze
ERERE

2013-08-15 15:38:53
HHFH:





[image: image58.png]k]| REEE | KSEE | B
BIRIBER | | BRBBSRER |

| BAEE | SEXE B RS

MATHEET R EREE >

© BEHKPES
© HEREEE

BER: [ sql

B

RS

© MEeREl BAER BERH A LERE ER# i A
° BOBRER

© FRR T
° FERiE

© KPRES

© BiERERES

° BRT@ER TP RS S TR S IR PR

XEE 160090-F1

° FBMER
© BWERLBER

EPS 1 1100343164
MEE : RHEEE
BRE e
ERERME
2013-08-15 13:01:05
HHPH:

BiERT





4.2 企业网银操作

4.2.1 企业网银签约操作
· 企业/同业客户登录兴业银行网银；
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· 选择“电子商务”→“银商通”→“生成签约指令” ；
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· 选择银行账户，点击“下一步”；
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· 选择“西双版纳金融资产交易所”，点击“下一步”；
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· 确认协议，点击“接受”按；
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· “交易市场资金账号”输入客户的“交易代码”（详见开户回执）；
· 点击“提交”，签约提交成功；
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· 登陆拥有“授权”权限的账号进行授权 ，点击“授权”，点击“确认”；
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· 点击“签名”，完成签约。
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4.2.2企业网银入金操作
· 选择“电子商务”→“银商通”→“生成银商转账指令”；

· 选择银行账户，点击“下一步”；
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· 选择“交易所”，选择“交易方式”，输入“转账金额”，选择“下一处理人” ，点击“提交”；
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· 点击“授权”，点击“确定”；

[image: image72.png]%ﬁﬂﬁtﬂﬁ RersEs | Boewn | OzeEs

L3

DUsEE| sAEs | RAES | ERTRS | cwnk | [[RCTE t5xs EPES
Y
PATRE o SREATES WEE ) SR
=
B SRR
K = = 2 .
ST 2 O sme "7 ®PER Z85 Bk reesy [ T e oS T-5
i
o EniEe b
o mROE
[ Eu 1-1 HELE

oo enen Lon]

EPS 1 1100363164 Sa0880-P0
e BERER
BRE: cjat
ERERE

A dad. 1p





[image: image73.png]I FRPHTES »

WH





· 客户点击“签名”按钮，入金成功。
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4.2.3企业网银出金操作
· 选择“电子商务”→“银商通”→“生成银商转账指令”； 
· 选择银行账户，点击“下一步”；
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· 选择“交易所”，选择“交易方式”，输入“转账金额”，输入“资金密码”，选择“下一处理人”，点击“提交”；
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· 点击“授权”，点击“确定”；
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· 客户点击“签名”，出金成功。
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