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息可不经通知而进行修改，其准确性、公正性或完整性也不应被依赖。
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这些陈述乃基于现行计划、估计及预测而作出。虽然公司相信这些前瞻性
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注意，多种因素均可导致实际结果偏离任何前瞻性陈述所预期或暗示的状

况。本报告的前瞻性陈述不构成公司对投资者的实质承诺，请投资者注意

投资风险。



目录

2016年度业绩概况年度业绩概况

2016年度经营成效2016年度经营成效

2017年一季度经营概况



2016年度业绩概况

2016年12月31日 2015年12月31日 同比变动

规模指标规模指标

单位：人民币亿元

总资产 60,858.95 52,988.80 14.85%

其中：客户贷款 20,798.14 17,794.08 16.88%

各项投资 32 944 92 25 989 45 26 76%各项投资 32,944.92 25,989.45 26.76%

归属于母公司股东权益 3,501.29 3,136.48 11.63%

业绩指标业绩指标

2016年度 2015年度 同比变动

营业收入（注） 1,570.60 1,543.48 1.76%

单位：人民币亿元

其中：手续费收入 386.82 335.92 15.15%

归属于母公司股东净利润 538.50 502.07 7.26%

基本每股收益（元） 2 77 2 63 5 32%基本每股收益（元） 2.77 2.63 5.32%

总资产收益率（%） 0.95 1.04 -0.09个百分点

加权平均净资产收益率(%) 17.28 18.89 -1.61个百分点

成本收入比（%） 23 39 21 59 +1 80个百分点成本收入比（%） 23.39 21.59 +1.80个百分点

税负率（%） 15.01 19.91 -4.90个百分点

注：还原“营改增”因素影响，营业收入同比增长5.33%



目录

2016年度业绩概况年度业绩概况

2016年度经营成效2016年度经营成效

2017年一季度经营概况



业务规模稳步增长

60,859 
+14.85%单位：人民币亿元

总资产超6万亿,规模稳步增长总资产超6万亿,规模稳步增长

49,815 

57,315 52,989 

+15.06%

2016年末总资产6.09万亿，较年初增长14.85%；

总负债5.73万亿，较年初增长15.06%

41,453 

,
44,064 

2014年末 2015年末 2016年末

总负债 总资产

2014-2016年，总资产复合增长率17.52%

总负债 总资产

资本内生补充能力增强资本内生补充能力增强 单位：%

66.07%

64.69%

8.55%

资本内 补充能力增强资本内 补充能力增强

2016年末风险加权资产总额3.8万亿元，加权风

险资产权重62.48%，较年初下降2.21个百分点

62.48%
8.45%

8.43%
自身业务发展对资本的需求主要依靠利润留存支

持，在没有外源一级资本补充情况下，核心一级

2014年末 2015年末 2016年末

加权风险资产权重 核心一级资本充足率

资本充足率较年初提高0.12个百分点至8.55%



业务规模稳步增长

+16 88%
单位：人民币亿元

贷款规模平稳增长贷款规模平稳增长

15,931 
17,794 

20,798 

+16.88%

+11.69%2016年末贷款总额20,798亿元，较年初增长

16.88%
,

2014年末 2015年末 2016年末

贷款结构优化，低资本占用、资产质量稳定的

按揭贷款业务占比上升

2014年末 2015年末 2016年末

投资规模较快增长投资规模较快增长

25 989

32,94558.90%

+26.76%

+91.04%

单位：人民币亿元

投资规模较快增长投资规模较快增长

2016年度重点增持国债、地方政府债以及风险

可控的投资品种 投资规模32 945亿元 较年

13,604

25,989

43.52% 42.40%

可控的投资品种，投资规模32,945亿元，较年

初增长26.76%

投资业务整体风险权重42 40%，较年初下降

2014年末 2015年末 2016年末

投资规模 风险权重

投资业务整体风险权重42.40%，较年初下降

1.12个百分点



盈利能力保持稳定

单位：人民币亿元
营业收入平稳增长营业收入平稳增长

还原“营改增”
5 33%

1,543.48 1,570.60 

+1.76%+23.58%
2016年度实现营业收入1,570.60亿元，同比增

长1.76%

+5.33%

1,248.98 

还原“营改增”因素影响，营业收入同比增长

5.33%

2014年 2015年 2016年

手续费收入规模稳步提升手续费收入规模稳步提升

386.82

+15.15%
+18.23%

单位：人民币亿元
手续费收 规模稳步提升手续费收 规模稳步提升

2016年度实现手续费收入386.82亿元，同比增

长15 15%
284.12

335.92
长15.15%

手续费收入占比24.63%，同比提高2.87个百分

点，收入结构进一步优化
2014年 2015年 2016年

点 收 结构进 步优化



盈利能力保持稳定

3 07%

3.48%
单位：人民币亿元 各类拨备计提充足各类拨备计提充足

452.60
512.76 

2.76%
3.07%

+74.72%

+13.29%
2016年度计提资产减值损失512.76亿元，同比

增长13.29%

259.04

2014年 2015年 2016年

拨备计提充足，风险抵御能力进一步提升，拨

备覆盖率210.51%，拨贷比3.48%，均保持同业

前列2014年 2015年 2016年

资产减值损失 拨贷比

单位 %
成本收入比保持稳定成本收入比保持稳定

前列

23.78% 21.59% 23.39%

单位：%
成本收 比 持稳定成本收 比 持稳定

2016年度加大基础建设及业务转型投入，业务

及管理费同比增长10.81%

收入成本比23.39%，继续保持同业最低水平

2014年 2015年 2016年



资产质量总体可控

2016年12月31日 2015年12月31日

不良贷款余额 344 16 259 83

单位：人民币亿元

不良贷款余额 344.16 259.83

不良贷款率（%） 1.65 1.46

拨备覆盖率（%） 210.51 210.08

拨贷比（%） 3.48 3.07

做好准入管理，落实“三查”具体要求，进一步强化贷前真实性核查

加强尽职履责，加大风险、合规内控考核权重及频率，提升风险管理有效性

强化风险排查，风险预警系统大数据应用于风险管控，提升管理的主动性、全面性和前瞻性

控
新

强化重点业务风险管控，做好风险客户准入退出，对风险客户灵活采取措施有序退出

强化风险排查，风险预警系统大数据应用于风险管控，提升管理的主动性、全面性和前瞻性

强化重点业务风险管控，做好风险客户准入退出，对风险客户灵活采取措施有序退出

推进不良资产专业化经营，加大清收处置，提高不良资产处置效率和效益

实行全方位资产质量考核，强化不良贷款发生、处置、余额等过程考核和结果考核

降
旧



市场地位和品牌形象稳步提升

美国《财富》杂志2016年
英国《银行家》杂志

美国《财富》杂志2016年
“世界500强”企业第195位，提升76位

“世界500强最赚钱的50家公司”

“2016年全球银行1000强”
按一级资本排名第32位，提升4位
按总资产排名第33位，提升9位

美国《福布斯》杂志
《亚洲银行家》

第六次摘得“年度最具社会责任金融机构奖”

美国《福布斯》杂志
“2016年全球企业2000强排行榜”

第59位，提升14位

11



重点业务、特色业务快速发展

以“大零售”为核心管理理念 集团化协同推进绿色金融业 结合 联网金融和线下金融

零售业务零售业务 绿色金融绿色金融 银银平台银银平台

以“大零售”为核心管理理念，

深化转型创新，零售财务及信贷

业务迅速发展，条线业务规模及

收入占比持续提升

集团化协同推进绿色金融业

务，推出集团化产品体系，

建设绿色金融专业系统

结合互联网金融和线下金融

的完整服务体系，提供合作

银行全面金融服务解决方案

加快网点转型工作，深化“四大

人生”品牌建设，专业业务能力

持续提升

推进绿色金融产品创新，成

功发行绿色金融债和绿色信

贷资产支持证券化

以中小银行综合金融服务为

主线，构建“一朵金融云+三

大平台”的金融生态圈

零售条线业务净收入 绿色金融融资业务余额 银银平台结算

单位：人民币亿元 单位：人民币亿元 单位：万笔

5,502 
3,994 

4,944 

240 49
277.33 

310.15 

单位：人民币亿元

+11.83%
+15.32%

单位：人民币亿元
+23.79%

+34.93%

单位：万笔

+32.16%

+56.77%

2,655 

4,163 

2014年 2015年 2016年

2,960 

2014年末 2015年末 2016年末

240.49 

2014年 2015年 2016年 2014年 2015年 2016年2014年末 2015年末 2016年末年 年 年



重点业务、特色业务快速发展

以 大直 车 和资金池 以客户为中心 整合优化

网络金融网络金融 信用卡业务信用卡业务交易银行交易银行

依托 大零售 体制优势以“三大直通车”和资金池、

票据托管等为重点的企业现金

管理类产品进一步优化

以客户为中心，整合优化互

联网应用，强化集团网络金

融统筹管理，提升服务水平

依托“大零售”体制优势，

抓住互联网金融与移动支付

快速发展的契机，大力推进

业务转型升级加强现金管理和贸易融资的融

合互动，形成对企业日常经营

的全面覆盖和深度切入

积极发展移动支付与网络银

行业务，加大II类账户及新

型支付结算手段创新和经营

业务转型升级

推动两卡联动和“织网工程”

建设，获客能力、专业经营

交易银行客户日均结算存款

单位：人民币亿元

网络金融有效客户数

单位：万户

能力和服务水平显著提升

单位：万笔

信用卡交易金额

6,331 

5 525
6,363 2,285 

+15.17% +29.40%

+29.76%

+40.10%

+22.73%

3,683 
4,520 

5,525 

1,361 
1,766 

2014年 2015年 2016年2015年末 2016年末 2014年末 2015年末 2016年末



“大投行、大财富、大资管”业务格局进一步巩固

单位 人民币亿元

理财中间业务收入资产管理业务整合利用集团资产管理平台和牌照资源，持续加强业
务创新 丰富产品类型 逐步由预期收益型产品转向净值型产品

资产管理业务资产管理业务

单位：人民币亿元务创新，丰富产品类型，逐步由预期收益型产品转向净值型产品，
回归代客管理本质

年末理财产品余额1.38万亿元，理财中间收入同比增长29.61%，净
值型理财产品占比较年初提高6个百分点 77.86 

95.28 

123.49 

+22.37%
+29.61%

资产托管规模资产托管业务把握资产管理业务发展机遇，顺应资本市场变化，深

资产托管业务资产托管业务
2014年 2015年 2016年

72,139 

94,423 

单位：人民币亿元

+52.64%

+30.89%

资产托管业务把握资产管理业务发展机遇，顺应资本市场变化，深
化创新，加快产品结构优化，市场地位进一步巩固

年末资产托管规模突破9万亿元，达到9.44万亿，较年初增长
30.89%，托管规模稳居全行业第一梯队

投资银行业务立足国家经济发展主线 加快推进投行服务创新升级

47,260 

2014年末 2015年末 2016年末

债务融资工具承销规模

投资银行业务投资银行业务

投资银行业务立足国家经济发展主线，加快推进投行服务创新升级，
构建完善投行业务体系，业务保持快速发展

全年累计主承销非金融企业债务融资工具突破4千亿元，达到4,079
亿元，同比增长6.17%，连续五年蝉联股份制银行榜首

债务融资工具承销规模

3 146
3,842 

4,079 

+22.90% +6.17%
单位：人民币亿元

3,146 

2014年 2015年 2016年



集团化经营成效显著

各子公司业务平稳健康发展，核心竞争能力

持续增强，行业地位稳步提升 租赁资产规模1,148亿，盈利同比增长16%
租赁资产规模排名行业第6位

兴业租赁

子公司盈利能力持续提升，贡献净利润28.76

亿元，同比增长12.87%

集团协同联动成效显现 全年各联动业务合

信托资产规模1.1万亿，盈利14.62亿元
信托综合实力排名行业第6位

兴业信托

集团协同联动成效显现，全年各联动业务合

计留存集团内中间业务收入31亿元

信托综合实力排名行业第6位

基金管理规模突破5千亿，盈利增长63%

兴业基金

业务联动收入逐年增长业务联动收入逐年增长 公募基金规模排名18位，提高16位

消费贷款规模57 14亿 首年实现盈利

兴业消金

业务联动收入逐年增长业务联动收入逐年增长

消费贷款规模57.14亿，首年实现盈利
实现净利1.02亿元,净资产收益达32.75%

兴业研究

银信业务

兴业数金

扩展研究领域，提升研究能力，全面开展
对集团业务支持，研究与业务有效对接业务

联动

把握互联网发展机遇，探索全新金融服务
模式和运营模式，备战“未来银行”

银基业务银租业务
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2017年一季度业绩概况

适应形势，优化资负结构 盈利稳定，收入结构优化

资产规模保持稳定 增长2 35%； 经营业绩继续保持平稳增长 盈资产规模保持稳定，增长2.35%；
优化资负结构，推进金融去杠杆，
突出服务实体经济

贷款增加1,188亿元，增幅5.71%；
同业专营投资减少1 156亿元

经营业绩继续保持平稳增长，盈
利168.24亿元，同比增长7.16%

收入结构优化，手续费收入同比
增长20.67%，在营业收入中占比
接近28%

结构优化
资本增强

同业专营投资减少1,156亿元

存款增加1,906亿元，增幅7.07%；
同业负债减少近1,700亿元

接近28%

资本增强

定增完成，资本实力增强 拨备充足，资产质量好转

季度顺利完成定向增发 募集资 良贷款率 降 个 分点一季度顺利完成定向增发，募集资
金约260亿元，资本实力有效增强

核心一级资本充足率9.01%，提高
0.46个百分点；资本充足率12.26%，

不良贷款率下降0.05个百分点，不
良贷款余额较年初略增7.73亿元

公司拨备覆盖率215.16%，拨贷比
3.44%，拨备覆盖充足

强化联动，推进综合经营
提高0.24个百分点

子公司贡献净利润7.19亿元，同
比增长9 77%比增长9.77%

各联动业务合计留存集团内中间
业务收入8.43亿元



2017年一季度业绩概况

2017年3月31日 2016年12月31日 与上期变动

资产规模资产规模

单位：人民币亿元

总资产 62,291.71 60,858.95 2.35%

其中：贷款总额 21,986.41 20,798.14 5.71%

总负债 58 324 27 57 314 85 1 76%总负债 58,324.27 57,314.85 1.76%

其中：吸收存款总额 28,853.53 26,947.51 7.07%

业绩指标业绩指标

2017年1-3月 2016年1-3月 同比变动

营业收入（注） 345.46 409.17 -15.57%

单位：人民币亿元

其中：手续费收入 95.99 79.55 20.67%

归属于母公司股东净利润 168.24 157.00 7.16%

基本每股收益（元） 0.88 0.82 7.16%本每股收 元

成本收入比（%） 24.85 18.03 +6.82个百分点

总资产收益率(%) 0.28 0.29 -0.01个百分点

加权平均净资产收益率(%) 4 70 5 31 -0 61个百分点加权平均净资产收益率(%) 4.70 5.31 -0.61个百分点

税负率（%） 14.88 21.77 -6.89个百分点

注：还原“营改增”因素 ，税收减免因素以及2016年一季度一次性兑现债券价差收益影响，可比口径营业收入同比下降约2%



2017年一季度业绩概况

资产质量资产质量

年 月 日 年 月 日 与上期变动单位 人民币亿元 2017年3月31日 2016年12月31日 与上期变动

不良贷款余额 351.89 344.16 +7.73亿元

不良贷款率（%） 1.60 1.65 -0.05个百分点

单位：人民币亿元

拨备覆盖率（%） 215.16 210.51 +4.65个百分点

拨贷比（%） 3.44 3.48 -0.04个百分点

核心监管指标核心监管指标

2017年3月31日 2016年12月31日 与上期变动

资本充足率 12.26 12.02 +0.24个百分点

级资本充足率 个 分点

单位：%

一级资本充足率 9.65 9.23 +0.42个百分点

核心一级资本充足率 9.01 8.55 +0.46个百分点

杠杆率 4.98 4.61 +0.37个百分点
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