附件：

企业网银跨行账户管理功能使用手册
【概述】中国人民银行推出的网上支付跨行清算系统是中国现代化支付系统的重要组成部分，是人民银行大额支付系统和小额支付系统之外的重要补充，主要提供实时的跨行支付和账户信息查询服务。本行已成功接入该系统，依托该系统，本行企业网银开发了跨行账户管理模块，可为客户提供他行账户查询和实时代收功能。

本模块下设：跨行账户登记、业务流程管理、跨行账户权限管理、他行账户查询、实时代收五个子功能。

1.跨行账户登记

【功能说明】本功能主要实现对与本行账户成功签约允许本行账户发起账户信息查询或收款业务的他行账户的登记。他行账户与本行账户的签约必须在他行账户所在银行网点进行操作，只有签约成功的他行账户才能登记成功。

【开通条件】
1、 默认开通。

2、 本功能只能由管理员进行操作，无需授权。
【操作步骤】
· 管理员登录企业网银，点击跨行账户管理-跨行账户协议登记：
[image: image38.png]BTRRESERANER

[sucs [ esws lesval Gams lssecl e | seoa | w5 Lo

107186722 117020100100052002 6221386151043564310 H¥FEE 12300 20100715 RTRTH





· 点击新增：


[image: image2]
· 选择协议类型：查询协议指允许本行发起账户信息查询的协议，付款协议指允许本行发起跨行实时代收的协议。

· 选择本行账户，点击下一步，系统将自动检索出与所选本行账户有关联的查询协议或付款协议：

[image: image3]
· 点击确定后，即可将回显的账户协议信息进行保存（账户信息保存后，在进行他行账户查询或实时代收业务操作时，可以直接选择保存好的跨行账户进行操作）。
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· 如要删除账户，可点击删除，可以将保存好的跨行账户协议进行删除。
2.业务流程管理
【功能说明】主要为跨行账户管理模块设置业务流程，可设置1-5级的业务流程。

【开通条件】
1、默认开通。

2、本功能由管理员设置，主管授权。

	功能
	子功能
	使用角色

	业务流程管理
	跨行账户业务流程设置
	管理员

	
	跨行账户业务流程授权
	主管


2.1业务流程设置

【操作步骤】
· 管理员登录企业网银，点击跨行账户管理-业务流程管理，点击跨行账户业务流程设置：


[image: image5]
· 选择相应的业务流程后点击确定，系统提示主管授权后生效。

· 如需要删除未生效的业务流程，可点击删除业务流程将未生效的业务流程删除。

2.2业务流程授权

【操作步骤】

· 主管登录企业网银，点击跨行账户管理-业务流程管理，点击跨行账户业务流程授权：
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· 主管点击确定后，该业务流程即刻生效。
3.跨行账户权限管理
【功能说明】本功能实现对操作员的跨行账户管理操作权限进行设置。根据业务流程设置不同的操作角色和权限。
【开通条件】

1、默认开通。

2、本功能由管理员设置，主管授权。

	功能
	子功能
	使用角色

	跨行账户权限管理
	跨行账户操作员权限设置
	管理员

	
	跨行账户操作员权限授权
	主管


3.1跨行账户操作员权限设置
【操作步骤】

· 管理员登录企业网银，点击跨行账户管理-跨行账户权限管理，点击跨行账户操作员权限设置：

[image: image7.png]EORPRERRREE

o s s i 20110115

o dssq dssq = 20100125

o shine shine 2 2010-10-04

o sheng sheng = 2010-10-07

o zhengxl zhengxl 2010-10-08
-————

o 2010-07-15

o shengt shengt = 2010.07-09

o shengz sheng2 = 2010.07-09

o zhengx2 zhengxl ) 2011-01-14

AREE





· 选择一个操作员后，点击操作权限设置：
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· 点击新增授权书：
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· 业务范围可选择他行账户查询和实时代收，选中角色类型和允许操作的他行账户后，点击新增，系统提示新增授权书成功，待主管授权后生效。

· 修改授权书、删除授权书同其他模块的操作一致。

3.2跨行账户操作员权限授权
【操作步骤】

· 主管登录企业网银，点击跨行账户管理-跨行账户权限管理，点击跨行账户操作员权限授权：
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· 主管点击确定后，该操作权限即刻生效。

4.他行账户查询
【功能说明】本功能实现对已签好约的他行账户进行余额查询和交易明细查询，并实时返回查询结果。
【开通条件】

1、默认开通。

2、本功能操作权限表如下：
	功能
	子功能
	使用角色

	他行账户查询
	他行账户余额查询
	经办、复核、授权

	
	他行账户交易明细查询
	经办、复核、授权


4.1他行账户余额查询
【操作步骤】

· 操作员登录企业网银，点击跨行账户管理-他行账户查询-他行账户余额查询，系统将列出所有已登记，可供该操作员进行查询的他行账户：
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· 查询：选择一个他行账户，点击查询，

[image: image12]
· 查看查询结果：点击查询结果，系统将返回本次查询的结果。

[image: image13]
【注意事项】每次只能发起对一个账号的查询，如2分钟内查询结果未返回，则不允许再次发起查询。
4.2他行账户交易明细查询
【操作步骤】

· 操作员登录企业网银，点击跨行账户管理-他行账户查询-他行账户交易明细查询，系统将列出所有已登记，可供该操作员进行查询的他行账户：
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· 查询：选择一个他行账户，输入查询的时间范围，点击查询：
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· 查看查询结果：点击查询结果，系统将返回本次查询的结果。


[image: image16]
【注意事项】每次只能发起对一个账号的查询，如2分钟内查询结果未返回，则不允许再次发起查询。
5.实时代收
【功能说明】本功能实现对已签好约的他行账户进行实时收款，将对方账户的款项扣划到本行账户。

【开通条件】

1、默认开通。

2、本功能操作权限表如下：

	功能
	子功能
	使用角色

	实时代收
	生成代收指令
	经办

	
	批量生成代收指令
	经办

	
	查询指令
	经办、复核、授权

	
	复核指令
	复核

	
	授权指令
	授权


5.1生成代收指令
【操作步骤】

· 操作员登录企业网银，点击跨行账户管理-实时代收-生成代收指令，系统将列出所有已登记，可供该操作员进行收款的他行账户：
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· 选择一个付款账户，点击确定，

[image: image18]
· 选择业务种类（如果指定业务种类，则不需要选择），输入金额、用途后，点击提交。

[image: image19]
【注意事项】业务种类一般在他行账户进行签约时指定，如没有指定业务种类，则必须从下拉框中选择。
5.2批量生成代收指令
【操作步骤】

· 操作员登录企业网银，点击跨行账户管理-实时代收-批量生成代收指令：
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· 操作员可查看下方的“操作提示”，下载批量指令文件格式说明，参照说明编写批量代收指令文件，文件格式如下：
付款人名称|付款账户|付款银行名称|付款银行行号|付款协议号|付款金额|用途|业务种类编号|收款账户|收款人名称
说明：每一行代表一笔收款指令，不需要行头说明，业务种类请输入编号，编辑完请保存为文本文件。业务种类编号说明如下：

	业务种类
	业务种类编号
	业务种类
	业务种类编号

	电费

	00100
	房屋管理费

	00700

	水暖费

	00200
	代理服务费

	00800

	煤气费

	00300
	学教费

	00900

	电话费

	00400
	有线电视费

	01000

	通讯费

	00500
	企业管理费用
	01100

	保险费

	00600
	薪金报酬

	01200


· 操作员点击浏览，将已编辑好的批量指令文件上传：
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· 点击提交，批量指令生成成功。
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【注意事项】
1、批量指令不同于单笔指令，在批量文件中必须编辑协议号，因此客户必须记录每个他行账户与本行账户签约时的协议号，以便在编辑批量指令文件时输入。
2、批量文件只能上传100笔（含）内的指令，超过100笔不受理。

5.3查询指令

【操作步骤】

· 操作员登录企业网银，点击跨行账户管理-实时代收-查询指令：

[image: image23]
· 输入查询条件后，点击查询，系统回显指令查询结果。
· 指令状态更新：对于已提交成功的指令，可点击更新状态，查看指令的最后执行状态。
5.4复核指令

【操作步骤】

· 操作员登录企业网银，点击跨行账户管理-实时代收-复核指令：

[image: image24]
· 点击复核后，指令复核成功，进入授权流程。
5.5授权指令

【操作步骤】

· 操作员登录企业网银，点击跨行账户管理-实时代收-授权指令：

[image: image25]
· 点击授权后，系统提示指令提交成功。提交成功的指令可在查询指令时，点击更新状态，更新指令的执行状态。
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