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一、兴业网盾的介绍
（一）什么是兴业网盾

兴业网盾是兴业银行推出的网上银行移动数字证书，采用专门的USBKEY安全存贮介质来保存网上银行数字证书。目前本行提供的网盾均为预制网盾，证书已事先保存在USBKEY中，无须客户下载证书。
本行预制网盾证书是由中国金融认证中心事先将证书灌入USBkey中，证书中包含了客户身份信息、客户公钥信息以及身份验证机构数字签名数据。网盾证书有一代网盾、二代网盾两种。
二代网盾是兴业银行在一代预制网盾的基础上推出的带液晶显示屏和功能按键的全新网盾。二代网盾正面带有一个长方形的液晶显示屏和四个操作按键（分别是安装、取消、翻屏、确认），可进行网盾安装、交易确认或取消等操作。
一代网盾图示：
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二代网盾图示：
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（二）为什么要使用兴业网盾

1、交易安全：存贮在USBKEY中的网上银行数字证书具有唯一性和不可复制性，可以确保网上银行交易的安全。

2、服务更便捷：申请了兴业网盾，您可通过兴业网盾登录网上银行轻松修改网上银行交易权限和额度，省去了您去银行排队的辛苦。

（三）如何申请兴业网盾

携带您的有效证件和理财卡或e卡至我行任意网点即可申领兴业网盾。
提示：当您有多张理财卡需要使用同一个兴业网盾时，请重新到我行任意网点申请将理财卡与兴业网盾绑定。
二、兴业网盾的安装
（一）一代网盾的安装：

1、将网盾插入电脑后，登录本行主页www.cib.com.cn，点击页面右边“登录区”的“个人网上银行”-“网盾安装”：
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2、进入后选择网盾型号“预制网盾证书”后面的“安装”按钮（如客户使用的是非预制网盾，请根据图形特征选择其它型号）：
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3、点击“安装”后将管理工具下载到用户个人电脑上进行安装或者直接点击“运行”安装网盾管理工具。

温馨提示：win7以上系统安装网盾管理工具时，请先行下载保存（勿直接运行），然后鼠标右击安装程序，在弹出菜单后选择“以管理员身份运行”进行安装，以保证能正确写入系统注册表。
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4、安装完成后会弹出设置网盾的密码界面，请设置您的网盾密码，并牢记您的网盾密码。
5、点击确定安装完成后，会在您的桌面上生成兴业银行图标。
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6、双击该图标即可直接进入个人网银登录页面。
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7、输入登录密码即可完成登录。
（二）二代网盾的安装方法：

兴业银行二代网盾可实现自动安装，安装过程如下：
1、拿到网盾之后，通过USB口，将网盾与电脑连接。如果您的电脑是台式机，您可以使用延长线插入micro USB口，如图：
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图二：延长线
2、插入USB口之后，电脑会有一个正常的识别硬件的过程，识别时间长短视电脑状况而定，如图：
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识别成功之后，网盾会有如下提示：
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3、请按一下"安装"键,开启自动安装模式，安装过程中网盾和电脑会出现如下提示界面，请您不要操作键盘和鼠标，稍等片刻即可完成安装。
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如果您的电脑的“用户账户控制”功能开启的话，操作系统还会有如下提示，请您点击“是”确认安装；
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4、开始安装：[image: image18.png]“FRIMRT_RABERTR” FEEE, Bl
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图九：安装进度条
5、安装成功后，网盾提示准备就绪，电脑桌面出现兴业二代网盾图标。
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6、首次安装成功时，还会弹出如下界面，提示您要设置网盾密码，设置完网盾密码后，请牢记您的网盾密码！
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7、设置完网盾密码后，系统会自动弹出兴业银行网上银行登录界面，此时输入网银登录密码即可登录，如图：
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二、兴业网盾的使用

业务说明：您的账户申请签约二代网盾后，通过个人网银进行业务权限修改或进行转账、缴费、网上支付等高风险业务操作时，系统均会要求通过网盾进行签名认证，以确保您的交易安全。

（一）使用一代网盾进行交易确认
下面以实时行内转账为例。
1、 登录个人网银进入转账汇款提交页面：
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2、输入取款密码，点击“确认”，提交时系统要求输入网盾密码。
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3、输入网盾密码后，点击“确定”提交后，系统提示交易成功。
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（二）使用二代网盾进行交易确认
以短信口令设置为例。
1、 登录个人网银进入短信口令设置提交页面
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2、确认提交后，系统要求输入网盾密码。
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3、输入网盾密码后，点击确认，系统要求通过二代网盾确认交易信息：
（1）网银提示信息：
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（2）液晶屏显示信息
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4、请在二代网盾上仔细核对交易信息，按压一次确认键进行交易确认，确认完毕后系统提示交易成功。
（三）修改网盾密码
1、一代网盾修改密码：

（1）双击桌面右下角的“兴业银行”图标，打开兴业网盾管理工具，如下所示：
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（2）点击操作界面上方左起第三个菜单“修改密码”，弹出修改密码窗口，如下所示：
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（3）输入当前密码和重新设置的密码后点击确定，系统提示修改兴业网盾密码成功：
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2、二代网盾修改密码：

(1)双击桌面右下角的“兴业银行”图标，打开二代网盾管理工具，如下所示：
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(2)点击操作界面上方左起第二个菜单“修改密码”，弹出修改密码窗口，如下所示：
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(3)输入当前密码和重新设置的密码后点击确定，确认密码修改。
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（四）更换预制网盾
如您忘记预制网盾密码或网盾已损坏，无法使用，请至本行网盾进行更换。
四、常见问题解答
1、插入网盾时，电脑没有正常识别到网盾，不会弹出个人网银登录页面？
首先检查网盾是否与电脑接触良好（网盾灯亮），
如果OK，再检查屏幕右下角是否有兴业银行小图标。
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如果没有，说明网盾被阻止，可双击桌面的兴业银行图标启动网盾。
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如果无法启动，则需要重新安装网盾管理工具（在主页选择个人网银-网盾安装），如果是二代网盾，可按二代网盾上的安装键重新安装。
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2、插入网盾，没有任何反应，双击桌面右下角的网盾图标后，里面显示没有网盾。
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可能情况及解决办法：
（1） 网盾没有被电脑识别（有一定可能性），请客户更换USB接口再插入，如果仍然无法识别，需要重启电脑再试试。
（2） 网盾已经损坏（有一定可能性）：重启电脑后仍然无法识别，更换一台自己带的电脑看看是否被正常识别（可以看到证书信息），如果也不能识别，说明网盾损坏，需要更换网盾。
（3） 客户电脑USB接口出现问题（可能性很低）：重启电脑后仍然无法识别，更换一台自己带的电脑看看是否正常识别，如果能识别，说明网盾本身正常，客户电脑的U口可能出现问题。
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