雨、污水设备设施外委监管制度
1.0  目的
1.1保证园区雨、污水的排放质量达到国家相关部门的排放标准，确保园区雨污水管道的畅通，延长设备使用寿命，特制定本制度
2.0  范围
2.1适用于园区雨、污水的排放维保外包工作的监督检查。
3.0  职责
	部门/岗位
	职责

	工程技工
	负责全程跟进外委人员到现场进行维护保养的过程，证明外委人员的工作内容和使用材料。

	工程主管
	负责对维护保养结果的验证；负责定期检查维护保养合同执行情况；负责对外委方违约行为按照合同进行处罚。

	工程部经理
	负责判断维护保养项目是否具备外委条件；负责在签订维护保养合同时增加本规程要求的条款；负责将合同条款发放至相关人员；对外委方违约行为的处罚具有决定权；负责检查本规程执行情况。

	管理处负责人
	负责决定维护保养项目是否采取对外委托的方式进行。


4.0  操作规程
4.1 外委人员到现场进行维护保养需告知工程部并填写《雨、污水维护保养记录表》。
4.1.1工程部相关技工需全程跟进外委人员到现场进行维护保养的过程，在《雨、污水维护保养记录表》上记录外委人员到达及完成时间，并签字确认。
4.1.2外委人员进行常规维护时，应根据雨、污水排放维保项目进行实施，每次保养出具保养单，维保单需填写规范，记录清晰、全面、字迹无涂改现象。 
4.1.3工程技工与维保公司衔接具体的保养工作时间，保养工作时间不能影响本物业的经营和服务。
4.1.4若雨、污水管道发生堵塞等问题，工程相关人员必须及时通知维保公司到场处理，同时在施工现场边处悬挂“正在检修”的标识牌，并通知主管，由主管作好应急工作。等问题处理完后，设备维修工将问题处理情况记录在《雨、污水维护保养记录表》中。
4.1.5设备维修工在巡检、维修过程中因不符合项目维保要求，达不到验收要求的，物业方有权对其维保单拒绝签字，因不认真检查或漏检，造成厨房设备运行不良使其使用寿命的缩短，应承担连带责任。
4.1.6本项目在维保期内不允许转包给其他企业、个人，如有此情况发生，管理部门有权利对其进行通告并联系业主方根据合同进行进一步处罚。
4.2维保后工程技工验收项目：
4.2.1园区雨水井、管道内淤泥的清理状况。
4.2.2园区污水井、管道内沉淀物的清理状况。
4.2.3厨房排水管道的冲洗清理状况
 4.2.4园区隔油池的冲洗清理状况
 4.2.5园区污水格栅池的冲洗清理状况
4.3年终维保综合考评运用 
4.3.1将记入外包维修保养单位招投标评审意见内，作为来年外包维修保养单位续签合同或竞标、定标的重要参考依据。 
4.3.2对得分低于70 分的外包维修保养单位，原则上来年合同不予续签合同，仅允许其重新参加竞标。 
4.3.3对得分低于60 分和存在严重问题的外包维修保养单位，原则上来年合同招标中将被淘汰出局，不予续签合同。 
4.3.4 工程部经理每半年一次定期召开运行维保工作会议，组织工程部主管、外包维修保养单位负责人、维保技术人员参加，公布各项目维修保养工作考评结果，进行工作交流和沟通。
4.4工程部主管年度考核（占总评分60% 权重） 
4.4.1工程部主管对维保单位在本项目维保工作的度考评得分，是整个考评的基础。工程部主管按照部门工作手册：《工程部外包管理规程》文件规定内容，认真做好日常检查、巡查、监督工作，如实填写巡查记录，并及时作出该项维修、保养工作的评定记录。 
4.4.2工程部主管每年使用 《雨、污水维护保养记录表》，对各考核内容进行检查，并结合《雨、污水维护保养记录表》进行评分，采用扣分制办法，计算出各项目外包维修保养工作的月度考评得分，并于每年合同到期前报工程部经理审核备案。 
4.4.3工程部经理季度考核（占总评分40% 权重） 
4.4.4 工程部经理根据雨、污水维保合同现场进行实地督导、检查，了解和掌控维保单位实际工作情况。根据雨、污水维保合同，从维保单位维修工作的响应速度、处理时效、维修质量、服务质量四个方面进行年度考评，对各考核内容进行检查，并结合《雨、污水维护保养记录表》进行评分，采用扣分制办法。 
4.4.5根据“年度综合考评办法“计算出雨、污水维护保养工作的年度考评综合得分，并于合同到期前报管理处负责人审核。
4.5 雨、污水排放维保及质量要求
4.5.1每月一次的格栅池、隔油池的冲洗工作。
4.5.2 每季度对园区雨、污水管道井及管道的清掏冲洗一次，同时也对格栅池、隔油池的清掏冲洗工作。
4.5.3现场施工维保时应在现场应做好安全防护和警示标志，警示正在维修操作中，使用电动工具、安全装置时应事前、定期检查，确认安全有效。
4.5.4在相关监管部门内明显位置张贴有效的应急报修电话和维保单位名称及投诉电话。
4.5.5维保单位接到报修电话时应详细询问故障的描述。之后严格按合同要求的 时间段内安排人员上门维修并解决问题。
4.5.6对于因特殊原因而暂时不能修复的情况，在不影响园区雨、污水常排放使用的前提下，向相关监管部门汇报并以提出确切修复时间。
4.5.7维修完成后需要相关监管部门予以确认，之后维修技工必需填写《雨、污水维护保养记录表》。
4.5.8在对园区雨、污水排放至市政管网的过程中，维保单要保证国家政府相关部门的随机抽查排放水的水质检验，以达到国家污水排放标准。期间如有超标等相关问题引起的处罚，均有维保单位负责出面处理。

