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一、前言

（一）功能说明

提供在线银企对账功能，支持账户余额和交易明细对

账。企业客户可以自行设定具体对账人员登录企业网银进

行对账，可在余额对账功能中发送对账回执，将核对结果

发送至账户行。

（二）企业如何开通本功能

企业客户携带相关材料前往账户行申请开通“电子渠

道对账”功能；申请账户行根据企业诉求配置相应网银操

作权限。如企业已开通企业及同业金融电子渠道的在线管

理模式，企业亦可通过管理员登录企业网银配置有对账权

限的操作员。

二、业务操作流程

（一）余额对账

功能描述：为企业客户提供账户余额对账功能。

用户角色：经办/复核/授权、主管

操作步骤：

1.打开“对账”菜单，进入“对账”→“余额对账”

功能，在下拉列表中选择想对账的对公活期账户，点“查

询”，列表展示该账户一年内所有账期的对账情况。

右侧操作“打印”可以打印对应账期涉及的活期、定
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期等账号余额信息。如需对账或查看对账回执信息可点击

“下一步”。

2.界面展示该对账单下各活期、定期等账户的具体对

账信息。右侧操作“明细”可查询账户的账单明细信息，“查

看回执”可查看之前已提交发送的回执信息，“发送回执”

可填写对账结果发送银行。

（1）若账号为“待对账”，可点击右侧操作的“发送

回执”进行对账。

TIPS:若操作员姓名、身份证号、手机号均与柜面预留

的对账联系人相符，可直接对账；若仅手机号不符，进行
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验证码核验后方可对账；其余情况不允许对账，如有需要，

请联系账户行变更对账联系人信息。

若余额核对无误，可将对账结果选择为“相符”，点击

提交即可将对账回执信息发送至账户行

（大图见下）
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若核对后发现银行账面余额与单位账面余额不符，则

可将对账结果选择为“不相符”，填写余额调节表后点击提

交，对账结果将发送到账户行，后续本行将电话落实对账

情况。

（2）若账号为“不相符”，可点击“发送回执”重新

发送回执。

或者点“查看回执”查看之前反馈的回执内容并重新

发送回执。
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（3）若账号为“相符”，点击“查看回执”，可查看对

账回执详情。



兴业银行企业网银余额对账功能用户使用手册

第 7 页 ，共 9 页

（4）点击右侧操作栏“明细”按键，可查看账单详情。

账单详情页支持切换账期便捷查询，可打印或下载账单明

细信息，方便核对。
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打印对账单：

下载对账单：



兴业银行企业网银余额对账功能用户使用手册

第 9 页 ，共 9 页


	一、前言
	（一）功能说明
	（二）企业如何开通本功能

	二、业务操作流程
	（一）余额对账 
	功能描述：为企业客户提供账户余额对账功能。 
	用户角色：经办/复核/授权、主管 
	操作步骤：
	（2）若账号为“不相符”，可点击“发送回执”重新发送回执。

