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一、功能简述

企业网银“新电子回单”功能支持回单首打、查询、补打、查验

等服务，服务暂不收取费用。客户开通企业网银即可在线享受“新电

子回单”服务，企业网银菜单路径为“查询>新电子回单”。该功能提

供的回单内容与本行网点回单自助机提供内容一致，支持逾百种回单

打印，覆盖支付结算、财富管理、集团服务、贸易金融、国际业务等

业务回单及清单，回单信息包含账务数据及业务明细数据，回单信息

更完整。回单文件为 PDF格式，已经本行电子签名平台加签，获得第

三方数字认证电子签名，与盖章具备同等法律效力1，防伪造、防篡

改，企业信息更安全。回单中显示的回单编号可在本行官网查验回单

信息真伪。

二、使用手册

（一）电子回单首打：

1、登录企业网银，点击“查询”-“新电子回单”-“电子回单首

次打印”。选择账户、回单大类以及日期范围（可选择近两年任意时

间，但日期范围不超过 3 个月），点击查询，显示查询账户下所有未

打印过的回单类型以及笔数。

1见《电子签名法》第三条、第十四条等有关规定。
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2、 单选或多选待打印回单内容，点击“打印/下载 PDF”。

3、点击打印/下载 PDF，一批次最多下载 500 笔回单，您可下载

并保存 PDF 格式的电子回单，按需打印。

温馨提示：每日 20:00 至 20:30 以及凌晨 2:00 至 3:00 为兴业银行

统一回单系统维护时段，请在其余时间段使用该功能。

（二）电子回单查询/补打：

1、登录企业网银，点击“查询”-“新电子回单”-“电子回单查

询/补打”。选择查询/补打的账户、回单类型、时间范围（可选择近

两年任意时间，但日期范围不超过 3个月）、金额范围，或输入希望

查询/补打的回单编号，点击查询。根据查询条件回显查询结果。
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2、单选或多选回单内容，点击“打印/下载 PDF”，可下载 PDF

格式的电子回单。

3、点击“查看”可以查看回单详细信息。
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温馨提示：每日 20:00 至 20:30 以及凌晨 2:00 至 3:00 为兴业银行

统一回单系统维护时段，请在其余时间段使用该功能。

（三）电子回单查验

1、进入官网首页，在右侧“回单查询”功能中点击“企业网银

回单查验”，输入回单编号、验证码即可查询回单内容，方便客户查

询回单信息真伪。
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2、进入企业网银首页，点击“回单/受理单查验”，输入回单编号、

验证码即可查询回单内容，方便客户查询回单信息真伪。
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