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	兴业银行股份有限公司
	营销行为管理规范要点
	一、制定目的
	本规范旨在进一步加强兴业银行股份有限公司（以下简称“兴业银行”“我行”）营销行为管理，保障金融消费者

	二、适用范围
	本规范适用于兴业银行各分行、总行各部门。各子公司应参照本规范，根据监管要求和公司管理实际，建立健全

	三、管理机构
	四、行为规范
	本规范所称“营销行为”指兴业银行以及兴业银行合作机构就金融产品或金融服务进行商业性宣传、推广、推介的

	五、审查与监测
	兴业银行各营销机构应按照“应审尽审”和“前置性”原则，对面向消费者提供的产品和服务，在设计开发、定价
	兴业银行各营销机构负责对组织实施的营销宣传活动开展监测，应坚持“以客户为中心”的原则，对营销行为引发

	六、员工行为管控与培训

