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兴业银行股份有限公司

营销行为管理规范要点

一、制定目的

本规范旨在进一步加强兴业银行股份有限公司（以下简称

“兴业银行”“我行”）营销行为管理，保障金融消费者合法权

益，促进业务健康有序发展。

二、适用范围

本规范适用于兴业银行各分行、总行各部门。各子公司应参

照本规范，根据监管要求和公司管理实际，建立健全本机构营销

行为管理体系。

三、管理机构

组织实施具体营销行为的总分行各级部门或机构是营销行

为管理的主责机构（以下简称“各营销机构”），按照“谁营销

谁管理，谁管理谁负责”的原则，负责在组织实施营销行为全过

程中，对所实施的具体营销行为进行全流程管控。总行各业务部

门是其归口管理的产品或服务领域内营销宣传行为的主管部门，

负责对其归口管理的产品或服务领域的营销宣传行为进行规范。

四、行为规范

本规范所称“营销行为”指兴业银行以及兴业银行合作机构

就金融产品或金融服务进行商业性宣传、推广、推介的行为。兴

业银行营销行为遵循“金融为民，价值引领”“依法合规，风险
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可控”“诚实守信，公平竞争”的基本原则。

1.宣传行为规范。兴业银行各营销机构开展营销宣传时，应

确保营销宣传内容真实、客观、准确，不得采取不当方式进行营

销宣传；开展产品推介过程中不得违反法律法规、监管规定及我

行相关管理要求；通过自营或第三方平台等线上渠道开展网络营

销的，应当遵守国家有关网络营销管理规定，以及我行线上各渠

道、平台相关管理制度规定。

2.销售行为规范。兴业银行各营销机构在销售过程中，应严

格遵守法律法规、监管规定及我行相关规范性文件中有关适当性

管理、可回溯管理、合理提供增值服务等领域的相关管理要求。

3.合作行为规范。兴业银行对营销合作机构实行名单制管

理，按照“谁准入谁管理，谁主管谁负责”的原则，建立统一的

营销活动合作机构准入、退出机制；兴业银行与第三方机构开展

营销活动合作，应当根据有关法律法规、国家金融管理规定，明

确划分双方责任和义务，规范合作机构营销全流程管控。

五、审查与监测

兴业银行建立营销活动消保审查工作机制，在营销活动中保

障金融消费者合法权益。

兴业银行各营销机构应按照“应审尽审”和“前置性”原则，

对面向消费者提供的产品和服务，在设计开发、定价管理、协议

制定、营销宣传和销售等环节就可能影响消费者的政策、制度、

业务规则、收费定价、协议条款、宣传文本、销售话术等材料，
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在正式发布、执行或实施前进行评估审查。

兴业银行各营销机构负责对组织实施的营销宣传活动开展

监测，应坚持“以客户为中心”的原则，对营销行为引发的客户

投诉进行即时响应和妥善处置，持续跟踪营销活动市场反馈，及

时纠正引发集中投诉的不当营销行为。

六、员工行为管控与培训

兴业银行建立常态化员工管控与培训机制，要求营销人员充

分了解所营销产品的属性特征、风险水平、销售政策法规及相关

业务知识，具备与所营销产品相匹配的专业技能；从从业资格、

执业登记、岗前培训、资质公示等维度，强化营销类岗位资质管

理，加强营销人员队伍建设；针对金融消费者投诉多发、风险较

高的业务岗位，适当提高培训的频次或时长。
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