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一、外观介绍
[image: 5893784b7d20af15be92cbfe11b24f6][image: cfaaecc6124b99d3a87e704f7779407]
“电源”键：长按2秒开机，开机后长按2秒可关机。开机后长时间若无操作，蓝牙网盾将自动关机省电。
“取消”键：核对交易信息时，若发现不符，按键可取消交易。
“上翻”键：当显示内容超过一屏时，按键查看上一屏内容。
“下翻”键：当显示内容超过一屏时，按键查看下一屏内容。
“确认”键：核对交易信息正确无误后，按键确认交易。
二维码：扫一扫可下载兴业银行手机银行App。
USB连接口：可外接USB延长线连接电脑使用或者连接充电器进行充电。
蓝牙网盾证书序号：95561E开头的序列号。
二、移动终端使用蓝牙网盾
（一）使用环境
支持iOS 7.0及以上版本系统。
支持Android 5.0及以上版本系统。
移动终端需安装手机银行App。
（二）准备工作
iOS系统：使用蓝牙网盾前，应先开启移动终端的蓝牙设置开关，并将蓝牙网盾开机。
Android系统：使用蓝牙网盾前，应先开启移动终端的蓝牙设置开关和位置信息开关。（若是首次使用，手机银行App需要获取手机的蓝牙、地理位置、附近设备权限）
（如下图示，左边为苹果手机，右边为安卓手机）
[image: ][image: ]
（三）设置/修改蓝牙网盾密码
[bookmark: _Toc76569782]首次使用蓝牙网盾需要设置网盾密码，请您登录手机银行App，进入“我的->设置->安全中心->蓝牙网盾管理->设置蓝牙网盾密码”进行设置。若需修改蓝牙盾密码，亦可通过此菜单完成。
[image: ][image: ][image: 53860b208dd440cd8236b577179fc3a][image: c7f42cad56b882146a4d6f4593f1913]
（四）交易签名（手机银行转账示例）
1、打开手机蓝牙开关（Android手机还需打开位置信息开关）。
[image: ][image: ]
2、进入转账汇款，填写交易数据后，点击确认转账。
3、自动连接蓝牙网盾，连接成功后，输入蓝牙网盾密码。
4、在蓝牙网盾上核对交易信息是否一致。
（1）若交易信息正确，点击蓝牙网盾“确认”键完成交易。
（2）若交易信息有误，点击蓝牙网盾“取消”键取消交易。
交易完成后退出账号，长按蓝牙网盾“关机”键2秒关机。
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（五）设置“短信口令/人脸替代蓝牙网盾认证设置”
设置成功后，在手机银行进行转账，当日累计转账金额小于等于设置金额，可仅验证短信口令（必要时要求刷脸），无需验证蓝牙网盾，具体操作路径“我的->设置->安全中心->蓝牙网盾管理->短信口令/人脸替代蓝牙网盾转账认证设置”。
[image: ][image: ][image: ]
（六）蓝牙网盾绑定/解绑
可将蓝牙网盾与本人名下借记卡进行绑定或解绑操作，具体操作路径“我的->设置->安全中心->蓝牙网盾管理->蓝牙网盾绑定/解绑”。
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三、电脑端使用蓝牙网盾
（一）操作环境
操作系统：支持Windows 7及以上系统、Mac 10.10及以上系统。
浏览器：Windows系统支持IE（6.0及以上版本）、Edge（88及以上版本）、Chrome（88及以上版本）、火狐浏览器（52及以上版本）、360等浏览器。Mac系统支持Chrome（88及以上版本）、火狐浏览器（52及以上版本）。
（二）软件安装
方式一：在兴业银行官网下载、安装网银助手，将蓝牙网盾数据线插入电脑，使用网银助手全面检测、一键修复。(推荐使用此方式)
[image: ]
方式二：在电脑上使用：将蓝牙网盾的USB数据线插入电脑，打开“我的电脑”，双击“兴业银行蓝牙网盾”图标，双击“loader.exe”进行安装。
（三）设置蓝牙网盾密码
1、蓝牙网盾首次使用需要设置网盾密码，将蓝牙网盾插入电脑USB口，电脑会自动识别，在电脑右下角生成如下图标开关。
[image: ]
2、若未设置过蓝牙网盾密码，则电脑会自动弹出设置网盾密码的弹框。
[image: ]
3、输入蓝牙网盾密码后，点击确定。
[bookmark: _Toc76569781]4、在蓝牙网盾上按“确认”键完成设置。
（四）修改蓝牙网盾密码
1、将蓝牙网盾插入电脑USB口，电脑会自动识别。
[image: ]
2、 双击该图标按钮，打开兴业银行蓝牙网盾管理工具。
[image: ]
3、点击修改密码，输入蓝牙网盾密码后，点击确定。
4、在蓝牙网盾上按“确认”键完成设置。
（五）交易签名（个人网银转账示例）
1、将蓝牙网盾插入电脑USB口。
2、登录兴业银行个人网银，进入转账汇款，填写交易数据后，点击确认按钮转账。
3、输入蓝牙网盾密码。
[image: 22][image: 33]
4、在蓝牙网盾上核对交易信息是否一致。
（1）若交易信息正确，点击蓝牙网盾“确认”键完成交易。
（2）若交易信息有误，点击蓝牙网盾“取消”键取消交易。
交易完成后，在个人网银上退出账号，从电脑上拔出蓝牙网盾。
[bookmark: _Toc76569783]四、忘记蓝牙盾密码
若您的蓝牙网盾被锁定（密码连续输错10次）或忘记蓝牙网盾密码，可参考以下流程操作。
1、办理证书补发业务
请至我行任一营业网点申请证书补发，取得证书下载码。（证书下载码只能使用一次）
2、下载并安装网盾初始化工具
下载路径：“兴业官网->个人网银->下载中心->个人网银工具->网盾初始化工具”。
[bookmark: _Toc30194_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc1629_WPSOffice_Level1]根据网盾背面信息，确认网盾的型号，下载对应的网盾初始化工具。
3、网盾初始化操作
（1）插入蓝牙网盾，双击运行下载的网盾初始化工具，点击是。
[image: ]
（2）在蓝牙网盾上按“确认”键确认。
（3）提示“兴业网盾初始化成功”，点击确认关闭窗口。
[image: ]
4、设置网盾密码
初始化成功后自动跳转至网盾密码设置流程，设置网盾密码。（如未自动弹出，可拔掉网盾后，重接连接电脑）
[bookmark: _Toc4446_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc9001_WPSOffice_Level2]5、下载证书
（1）下载网银助手
下载路径：“兴业官网->个人网银->下载中心->个人网银工具->网银助手”。
（2）将网盾插入电脑USB口，打开网银助手，点击“内置浏览器->证书下载”，弹出如下提示点击“确认”。
[image: ]
（3）根据网盾背面信息，确认网盾的型号，点击下一步。
[image: ]

（4）输入证件号及下载码进行下载证书。（下载码在兴业银行网点补发证书时提供的密码信封中）
[image: 3]
（5）输入网盾密码，点击确认，弹出下载成功。
[image: 4][image: 5]
五、注意事项
1、客户在Edge、Chrome浏览器上使用网盾证书时，需要手动安装浏览器扩展程序。
（1）Edge浏览器扩展安装
在Edge浏览器使用网盾证书报错“证书控件加载失败”时，通过网银助手全面检测、一键修复后，网银助手中温馨提示显示“如您需要在Edge浏览器上使用网盾，请您先点击安装扩展，完成扩展程序的获取和添加”时，说明未安装扩展，需点击“安装扩展”：
[image: ]
使用网银助手一键检测修复后，点击“安装扩展”，跳转至微软应用商城，点击“获取”，弹框中点击“添加扩展”，完成安装。
[image: ]
（2）Chrome浏览器扩展安装
在Chrome浏览器使用网盾证书报错“证书控件加载失败”时，通过网银助手全面检测、一键修复后，网银助手中温馨提示显示“如您需要在Chrome浏览器上使用网盾，请您先完成Chrome浏览器扩展程序的安装步骤”时，说明未安装扩展，需点击“安装指引”，下载“Chrome浏览器扩展程序安装说明”,根据安装说明步骤完成Chrome浏览器扩展安装
2、如果蓝牙网盾无法开机或电池显示电量较低，请连接电脑或充电器充电后再试。
3、蓝牙网盾虽然支持连接移动终端和电脑，但是在同一时刻只能连接一种类型的设备。
如果蓝牙网盾需要连接电脑，但已与移动终端连接，那么应当断开与移动终端间的蓝牙通信后重新连接电脑。同理，如果蓝牙网盾需要连接移动终端，但已与电脑连接，那么应当断开与电脑的USB连接后重新连接移动终端。
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