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个人信息授权书

（更新日期：【2025】年【12】月【1】日）

（适用于传统零售信贷业务抵/质押人及其配偶签署）

编号：

兴业银行股份有限公司（经营机构名称）分/支行：

为便于本人及/或本人近亲属/或 （如有）办理 贷款服务（以

下简称贷款服务），本人同意并授权兴业银行（包括兴业银行股份有限公司境内

各分支机构，以下统称兴业银行）处理本人的个人信息，具体如下：

一、重要提示

本人自愿签署本授权书，对于需本人单独同意的事项，兴业银行已充分告

知本人，授权书中的勾选均为本人理解后亲自操作，兴业银行已取得本人勾选

事项的单独同意。

本人已认真阅读并充分理解本授权书的内容，并特别注意了其中有关免除

或减轻兴业银行责任等与本人有重大利害关系的内容以及加黑加粗字体部分的

内容。

如果本人有任何疑问、意见或建议，可在兴业银行营业网点进行咨询或反

映，或通过客服热线 95561 联系兴业银行。

二、本人授权兴业银行处理个人信息

同意（请注意：勾选即表示本人同意并授权兴业银行处理如下个人信息）

（一）兴业银行处理以下个人信息

本人同意并授权兴业银行以收集（含查询）、存储、使用、加工、传输方式

处理本人在办理本业务过程中主动提供或因使用服务而产生的如下个人信息，并

且，本人同意并授权兴业银行可将下述信息用于以下目的包括：

个人信息种类 处理目的

①个人基本信息：姓名、曾用名、性别、身份证件

信息、生日、民族、国籍、户籍信息、家庭关系、

婚姻信息、收入信息、银行卡号/账户及交易信息、

微信/支付宝个人账单、社保信息、公积金信息、司

法信息、税务信息；

②个人联系方式：电话号码、邮件地址、联系地址、

户籍地址、住所地、工作单位地址；

③抵押物信息（仅抵押人适用）：房产信息（包括

房产名称、性质、坐落、面积、价格及房产权属信

息，含车库位）、车辆信息；

④质押物信息（仅质押人适用）：保证金信息、存

单信息、理财信息、信托信息、证券信息、股票信

息、保险信息；

法律法规、监管规定；贷

款业务办理及服务提供；

贷后管理；档案管理；反

洗钱合规管理工作；资产

转让；异议核查；失联修

复（用户逾期失联情况

下，通信信息分析及获取

最新联系方式并建立通

话关系）
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⑤个人生物信息：人脸、指纹、虹膜生物识别信息

（仅适用于进行身份识别和认证、反洗钱识别、风

险评估）；

⑥以下其他个人信息（仅采用视频双录方式进行贷

款申请或贷后管理适用）：精确的位置信息、音视

频双录信息（包含电核录音、视频连线、视频核验）。

姓名、身份证件、电话号码、其它联系方式信息（例

如电子邮件/传真/家庭住址）、抵押物信息（仅抵

押类贷款提供）。

合同签署；担保办理；放

款

姓名、身份证件信息、银行卡号/账户、电话号码。 业务查询

本人理解并同意，以上个人信息（包含敏感个人信息）为提供贷款服务所

必需，如本人拒绝兴业银行处理上述个人信息，兴业银行有权终止/解除/拒绝

办理业务。

（二）兴业银行处理以下个人信息

本人同意并授权兴业银行以收集（含查询）、存储、使用、加工、传输方式

处理本人在办理本业务过程中主动提供或因使用服务而产生的如下个人信息，并

且，本人同意并授权兴业银行可将下述信息用于以下目的包括：

个人信息种类 处理目的

上述个人信息种类中第①至⑥项。 数据研究分析；增值服务

姓名、身份证件信息、银行卡号/账户、电话号码。 商业营销

本人理解并同意，以上个人信息（包含敏感个人信息）系非办理贷款业务

服务所必需，本人可以通过本条第（三）项所列方式向兴业银行申请撤回授权。

（三）本人已知悉对个人信息享有查阅权、复制权、更正权、删除权、知

情权、决定权、撤回同意权、限制或拒绝权等权利，且本人行使前述权利的方

式为：①在兴业银行营业网点办理；②拨打兴业银行客服热线 95561。

（四）兴业银行收集以上信息的渠道包括本人主动提供、本人授权兴业银行

间接获取、本人与兴业银行主体交互或记录采集、本人填写的各类申请表/调查

表、影像资料传递、兴业银行网站、兴业银行 APP、好兴动 APP、兴业银行微信

公众号。

（五）本人承诺：向兴业银行提供的第三方信息，本人已充分告知该第三

方，并取得其同意。如本人承诺不实，给兴业银行造成损失或其他不利后果的，

由本人承担赔偿责任。

三、本人授权兴业银行向境内第三方提供以下个人信息

同意（请注意：勾选即表示本人同意并授权兴业银行通过纸质文件传递、

系统对接、电子文件或电子数据加密方式向以下接收方提供个人信息）

接收方 个人信息种类 处理目的
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兴银理财有限责

任公司（福建省福

州市鼓楼区五四

路 75 号福建外贸

大厦 27 层）（仅

质押类贷款适用）

本人姓名、身份证件信息、贷款信息、

理财产品信息

办理理财产品

质押贷款

兴业数字金融（上

海）服务股份有限

公司（中国（上海）

自由贸易试验区

杨高南路729号第

41 层）

本人的基本信息、工作信息、贷款信息、

征信信息、银行卡信息、抵押物信息、

本人提供的纸质资料信息影像件、第三

方联系人信息、车辆信息

反洗钱合规管

理工作需要、

贷后管理、风

险监测、逾期

催收、逾期资

产处置、常规

数据分析、中

台运营、贷款

信息核对、增

值服务、异议

核查、档案管

理兴业银行内

部管理要求、

法律法规及监

管要求

北京中数智汇科

技股份有限公司

（北京市海淀区

学院南路 62 号中

关 村 资 本 大 厦

A1-505）

本人姓名、身份证件信息、企业名称
贷款预审批、

审查审批

朴道征信有限公

司（北京市朝阳区

景辉街 31 号院 1

号楼三星大厦 59

层）

本人姓名、身份证件类型、证件号码、

电话号码

贷款业务办理

及服务提供、

贷后管理

百行征信有限公

司（深证市福田区

华富街道新田社

区深南大道 1006

号深圳国际创新

中心 E 栋）

本人姓名、身份证件类型、证件号码、

电话号码

贷款业务办理

及服务提供、

贷后管理
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百融云创科技股

份有限公司（北京

市朝阳区阜荣街

10 号环球创意广

场 A座 1-3 层）

本人姓名、身份证件类型、证件号码、

电话号码

贷款业务办理

及服务提供、

贷后管理

中国银行保险信

息技术管理有限

公司（北京市石景

山区实兴大街 30

号 1 号 楼 ，

010-88195782）

本人姓名、身份证件类型、证件号码

贷款业务办理

及服务提供、

贷后管理

中金金融认证中

心有限公司电话

400-880-9888 ；

北京数字认证股

份有限公司（电话

4009-197-888 ）

（仅业务流程中

本人选择采用电

子签名方式使用）

本人姓名、身份证件类型、证件号码、

电话号码

申请并使用数

字证书，用于

电子签约

瑞庭网络技术（上

海）有限公司（上

海市浦东新区平

家桥路100弄 6号

20、21 层）（名义

楼层，实际楼层

18、19 层）（仅此

公司线上进件的

贷款业务适用）

贷款信息、房产信息

查 询 贷 款 进

度、贷款业务

办理及服务提

供

贝壳找房（北京）

科技有限公司（北

京市海淀区创业

路 2 号 1 幢 1 层

102 室）（仅通过

此公司线上进件

的贷款业务适用）

贷款信息 查询贷款进度
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深圳市世联土地

房地产评估有限

公司（深圳市福田

区梅林街道梅都

社区中康路126号

卓越梅林中心广

场（南区）卓悦汇

B1901、1903）

房产信息
贷款业务办理

及服务提供

厦门云评众联科

技有限公司（厦门

市湖里区枋湖北

二路 1507 号锦厦

科技研发中心-研

发楼 8 层 809 单

元）

房产信息
贷款业务办理

及服务提供

深圳房讯通信息

技术有限公司（深

圳市南山区粤海

街道高新区社区

高新南七道015号

深港产学研基地

W106）

房产信息
贷款业务办理

及服务提供

北京国信达数据

技术有限公司（北

京市东城区安定

门 外 大 街 2 号

5-2001 号）

房产信息
贷款业务办理

及服务提供

金保信社保卡科

技有限公司（北京

市东城区和平里

东街 11 号航星科

技园 8 号楼 2层）

证件号码、单位名称、社保信息

贷款业务办理

及服务提供、

贷后管理

中国司法大数据

研究院有限公司

（北京市石景山

区金府路 29 号院

4号楼 6层）

本人姓名、证件号码

贷款业务办理

及服务提供、

贷后管理



6 / 10

学信咨询服务有

限公司（北京市西

城区西直门外大

街 18 号金贸大厦

C3座）

本人姓名、证件号码、教育信息
贷款业务办理

及服务提供

上海数据集团金

融科技有限公司

（上海市黄浦区

望达路 55 号 5、6、

7 层、地下一层

B101A 及 B101B 单

元）

本人姓名、证件号码、婚姻信息
贷款业务办理

及服务提供

北京中盾安信科

技发展有限公司

（北京市海淀首

体南路 1号院 12

号楼 17 层 1701，

400-117-1166）

本人姓名、证件类型、证件信息、人脸

影像信息

贷款业务办理

及服务提供、

贷后管理

进件渠道合作公

司
贷款信息

办理贷款、查

询贷款进度、

贷后管理

本人所购车辆的

汽车经销商（仅个

人汽车类贷款适

用）

本人的贷款信息
贷款业务办理

及服务提供

主机厂（仅个人汽

车类贷款适用）
本人的贷款信息

贷款业务办理

及服务提供

机动车管理部门

（仅个人汽车类

贷款适用）

本人的身份证件信息、联系方式、居住

地址信息、联络地址信息、车辆信息、

额度信息、贷款信息、担保信息

抵押及注销办

理

贷款委托方（仅委

托类贷款适用）

本人的身份证件信息、联系方式、居住

地址信息、联络地址信息、银行卡信息、

房产信息、额度信息、贷款信息、担保

信息、还款信息

贷款办理

券商机构（仅股票

质押贷款适用）

本人的身份证件信息、联系方式、居住

地址信息、联络地址信息、银行卡信息、

房产信息、额度信息、贷款信息、担保

信息、还款信息

办理股票质押

贷款
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本人所购房产的

房地产开发商（仅

个人一手住房/商

用房贷款/产权式

车库位贷款适用）

本人的贷款信息 查询贷款进度

本人所购房产的

房地产经纪公司

（仅个人二手住

房/商用房贷款/

产权式车库位贷

款适用）

本人的贷款信息 查询贷款进度

不动产管理部门

（仅不动产抵押

类贷款适用）

本人的身份证件信息、联系方式、居住

地址信息、联络地址信息、房产信息、

额度信息、贷款信息、担保信息

抵押及注销办

理

公积金中心/税务

局/社保局

本人的身份证件信息、联系方式、居住

地址信息、联络地址信息、银行卡信息、

房产信息、额度信息、贷款信息、担保

信息、还款信息

办理贷款

中国人民银行及

其分支机构
本人姓名、证件类型、证件信息

贷款业务办理

及服务提供

快递服务公司
本人姓名、联系方式、居住地址信息、

联络地址信息
贷款资料寄送

通信运营商

本人姓名、电话号码、身份证号（通信

运营商向兴业银行提供本人的通信行为

信息、流量使用信息、话费交纳信息及

因未及时履行话费交纳义务产生的不良

信息）

办理贷款、查

询贷款进度、

风险提示、失

联修复（用户

逾期失联情况

下，通信信息

分析及获取最

新联系方式并

建 立 通 话 关

系）

保险公司

本人的身份证件信息、联系方式、居住

地址信息、联络地址信息、房产信息、

额度信息、贷款信息、担保信息

保险办理

担保公司

本人的身份证件信息、联系方式、居住

地址信息、联络地址信息、房产信息、

额度信息、贷款信息、担保信息

担保办理
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外包催收机构

本人的身份证件信息、学历、户籍、贷

款信息、联系方式、居住地址信息、联

络地址信息、工作信息、征信信息、银

行卡信息、财产信息、本人提供的联系

人信息、车辆信息

逾期催收

评估公司

本人身份证件信息、联系方式、抵押物

信息、婚姻状态、贷款信息、职业信息、

收入信息

资 产 价 值 评

估、资产转让

会计师事务所

本人的身份证件信息、户籍信息、联系

方式、居住地址信息、联络地址信息、

贷款信息、银行卡信息、生物信息、银

行流水、财产信息、房产信息、征信信

息

外部审计

律师事务所

本人的身份证件信息、户籍信息、联系

方式、居住地址信息、联络地址信息、

贷款信息、银行卡信息、生物信息、银

行流水、财产信息、房产信息、征信信

息、车辆信息

代理诉讼/仲

裁活动、资产

转让、尽职调

查

监管机构

本人的身份证件信息、户籍信息、联系

方式、居住地址信息、联络地址信息、

贷款信息、银行卡信息、生物信息、银

行流水、财产信息、房产信息、征信信

息、车辆信息

外部监管检查

信托公司 本人身份证件信息、婚姻状态、贷款信

息、抵押物信息、职业信息、收入信息

资产转让

承销机构
本人身份证件信息、婚姻状态、贷款信

息、抵押物信息、职业信息、收入信息

评级公司
本人身份证件信息、婚姻状态、贷款信

息、抵押物信息、职业信息、收入信息

会计师事务所

本人身份证件信息、婚姻状态、贷款信

息、抵押物信息、职业信息、收入信息、

征信信息

金融同业机构
本人身份证件信息、婚姻状态、贷款信

息、抵押物信息、职业信息、收入信息

银行业信贷资产

登记流转中心、其

他第三方交易平

台

本人身份证件信息、婚姻状态、贷款信

息、抵押物信息、职业信息、收入信息
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兴业银行向以上名称暂未确定的接收方提供本人个人信息前，将以适当的

方式（包括兴业银行官方网站公告、邮件、电话、短信、推送、报纸公告、特

定业务合同）告知/更新上述相关个人信息接收者的具体名称和联系方式（如

需）。

本人授权并同意兴业银行可以根据法律法规及监管要求，将本人相关信息

提供给有关的监管、司法、行政管理部门。

四、未成年人个人信息处理

同意（请注意：勾选即表示本人作为父母/法定代理人同意并授权兴业银行处

理本人所监护的未成年人个人信息）

如本人是未成年人，本人与父母/法定代理人阅读《兴业银行零售信贷业务

儿童个人信息保护规则》及本授权书，理解前述内容后，由父母/法定代理人勾

选本条并签署本授权书。

如本人是父母/法定代理人，本人承诺已充分阅读并理解《兴业银行零售信

贷业务儿童个人信息保护规则》及本授权书中的内容，理解前述内容后，作为（未
成年人姓名、证件类型和证件号）的父母/法定代理人勾选本条并签署本授权书。

五、本人同意，兴业银行自本授权书生效之日起保存本人以上个人信息，保存

期限至与兴业银行业务关系终结之日起另加十年。法律、法规、政府规章、监

管规范对客户个人信息资料有更长保存期限要求的，遵守其规定。

六、本人的权利及行使权利的方式

本人对个人信息的处理享有知情权、决定权、查阅权、复制权、更正及补充

权、获得解释权等，但违反法律法规或妨碍国家机关履行法定职责的除外。

本人行使以上权利的方式详见兴业银行网站、手机银行 APP 的用户隐私政

策及相关公告，或拨打客服热线 95561 咨询，或在兴业银行营业网点进行咨询

和办理。

七、其他

（一）本授权书为纸质，自本人或法定代理人签名或盖章或按指印之日起生

效。

（二）因本授权书产生的争议和纠纷，本人同意采取本次申请贷款业务所

涉授信协议所约定的纠纷解决方式解决；未签署授信协议的，以借款合同所约

定的纠纷解决方式解决；未签署授信协议、借款合同的，提交被告所在地有管

辖权的法院诉讼解决。

授权人（签章/指印）：

证件类型：

资产管理公司、其

他市场投资人

本人身份证件信息、婚姻状态、贷款信

息、抵押物信息、职业信息、收入信息、

征信信息、诉讼情况
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证件号码：

年 月 日


