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一、业务介绍

兴业银行对接中国银行业协会“银行函证区块链服务平

台”（以下简称“函证平台”）。会计师事务所接入“函证

平台”后，在函证平台上申请发函。被审计单位通过兴业银

行企业网银官网首页—“财务室”—“电子函证”菜单，进

行授权确认并缴交询证函手续费（减免询证函手续费的情形

除外）。我行将在被审计单位授权通过后 10 个工作日内，

根据电子函证申请列示的“授权企业网银账号”所属分行回

复函证各项业务数据（含一级分行及其下属二级分行）。回

函文件上送至函证平台，会计师事务所可在 10 个工作日内

下载电子回函报告。

二、办理条件

被审计单位需开通兴业银行企业网上银行，配置经办和

授权人员，并通过兴业银行企业网上银行，签订《兴业银行

电子银行询证函业务授权书》。

三、功能说明

功能菜单 一级菜单 二级菜单 功能

在线管理 签约中心 电子银行询证

函授权管理

授权/解除授权电子

银行询证函业务授

权书

财务室 电子银行询证函 银行询证函申

请

进行授权确认并缴

交询证函手续费（如



需）

财务室 电子银行询证函 银行询证函查

询

查询函证状态、缴费

状态及网银授权情

况等

财务室 电子银行询证函 查询企业授权

指令

查询企业网银内部

操作员的操作记录

四、企业操作流程

（一）企业网银用户业务权限设置

1.电子函证流程

管理员登录“在线管理—流程设置—电子银行询证函”

后，业务流程列表选择电子银行询证函，可查看电子函证业

务流程。电子银行询证函业务流程需经过经办和授权两种角

色办理。

2.企业网银操作员权限设置



（1）管理员登录“在线管理—用户管理—操作权限设

置—电子银行询证函权限”后，界面显示操作员列表。

（2）选中操作员进行权限设置，进行新增/修改/删除

操作。业务范围为电子银行询证函，角色为经办/初级授权，

权限设置需主管授权后才生效。



（3）主管登录“授权中心—操作员权限”，选中权限

列表进行授权，操作员权限授权成功。

（二）电子银行询证函业务授权书授权/解除授权

1.电子银行询证函业务授权书授权



（1）管理员登录“在线管理—签约中心—电子银行询

证函授权管理”，根据页面弹窗提示点击“同意授权”按钮

进行确认，提交成功后页面显示等待主管同意。除管理员外，

其他用户不可见“电子银行询证函授权管理”菜单。



（2）主管登录“授权中心—询证函授权管理”，选择

需要授权的询证函点击【同意】按钮，系统弹出签名弹窗提

示“是否同意对电子银行询证函业务的授权”。主管点击【签

名】按钮，签约成功。



2.电子银行询证函业务授权书解除授权

（1）管理员登录“在线管理—签约中心—电子银行询

证函授权管理”。除管理员外，其他用户不可见“电子银行

询证函授权管理”菜单。

（2）点击【解除授权】按钮，根据页面弹窗提示“是

否解除电子银行询证函业务的授权”进行再次确认，点击【确

认】按钮。



（3）主管登录“授权中心—询证函授权管理”，选择

需要授权的询证函点击【同意】按钮，系统弹出签名弹窗提

示“是否同意解除电子银行询证函业务的授权”。主管点击

【签名】按钮，解除授权成功。



（三）电子银行询证函申请

1.具备电子银行询证函操作权限的经办人员登录“财务

室—电子银行询证函—银行询证函申请”。

（1）选择需要确认的函证申请，点击【申请】按钮，

进入银行询证函信息确认界面，查看函证项目、缴费账户及



银行询证函费用等信息。缴费账户可足额扣收询证函手续费

的，缴费账户灰显不允许修改；缴费账户可用余额不足的，

通过下拉框修改缴费账户。

（2）点击【同意】按钮，提交银行询证函申请，待授

权人员进行授权。页面提示：电子银行询证函申请提交成功，

等待授权。



（3）如发现问题，点击【拒绝】按钮，输入拒绝理由

（选填），点击【提交】按钮，拒绝银行询证函申请，待授

权人员进行授权。页面提示：已拒绝办理此份电子银行询证

函，等待授权审核。



（4）具备电子银行询证函操作权限的授权人员登录，

“财务室—电子银行询证函—银行询证函授权”。选择待授

权询证函。

（5）点击【审批】按钮，进入银行询证函信息审批界

面，查看申请日期、函证项目、银行询证函费用及缴费账户

等信息。

（6）点击【审批通过】按钮，弹出银行询证函信息审

批签名弹窗，点击【签名】按钮，授权通过，缴费成功。界

面显示询证函编号、申请日期、会计师事务所名称。



（7）如发现问题，点击【退回经办】按钮，填写退回

理由（必填），点击【提交】按钮，提交成功。页面提示：

此份电子银行询证函已退回经办。



（8）经办人员重新发起银行询证函申请，应进入银行

询证函查询界面，选择企业授权情况为【退回经办】和【授

权失败】的银行询证函申请，点击【重新申请】按钮。

（三）电子银行询证函查询功能

1.电子银行询证函查询

（1）具备电子银行询证函操作权限的操作员登录“财

务室—电子银行询证函—银行询证函查询”。可查看电子银

行询证函的函证状态、企业授权情况、缴费状态等。



（2）点击【询证函编号】查看电子银行询证函信息详

情，包括函证项目、银行询证函费用、缴费账户、缴费时间。

2.查询企业授权指令

（1）具备电子银行询证函操作权限的操作员登录“财

务室—电子银行询证函—查询企业授权指令”，查询企业网

银内部操作员的操作记录，包括询证函指令状态、处理情况

及下一处理步骤等。



（2）点击【详细】按钮，查看银行询证函指令详情，

包括指令状态、处理流程以及银行询证函信息详情。
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